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1. Altalinos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

Szolgaltatd neve: Ephone Schweiz GmbH
Szolgaltaté cime: Hardstrasse 26., 8424 Embrach, Schweiz
Szolgaltaté addszama: MwSt/UID Nr. CHE-223.843.803

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi
id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

Cim: 6724 Szeged Pulcz utca 12.
Telefonszam: +36 15507777
Elektronikus ligyfélszolgalat elérhetsége: www.ephone.ch

Kozponti e-mail cim: info@ephone.ch
Nyitvatartasi id6 munkanapokon: 9:00-16:00

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)

Cim: 6724 Szeged Pulcz utca 12.
Telefonszam: +36 15507777

E-mail cim: support@ephone.ch
Honlap: www.ephone.ch
Nyitvatartasi id6 munkanapokon: 9:00-16:00

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.ephone.ch

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetiség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 8. szamu melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalin (www.ephone.ch) teszi hozzaférhet6vé. A
Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizet6 kérésére
nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre a 3. szamu melléklet eljarasi dija szerint.

A Szolgéltaté Altalanos Szerzddési Feltételeinek méar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamendleg elektronikusan is
meg6rzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban, tovabba tligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan ezeket legaldbb 24 hénapra visszamenéleg hozzaférhetévé teszi. El6fizet6i igény esetén az Altalanos Szerzédési
Feltételekrdl a Szolgaltato tajékoztatast ad.

1.6.2. Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédésekrol szolé 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 4. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a Rendelet 10.
§ rendelkezéseitdl eltérhet, ezt az egyedi eldfizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a Szolgaltaté az adott jogszabdlyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

Azon lzleti el6fizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 f6 és éves netté arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i
szerz6déssel kapcsolatos, valamint a Rendelet rendelkezéseitdl.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésébe nem tartozé iizleti el6fizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. §
(4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4)
bekezdés, tovabba a Rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitd], valamint a szolgaltatd
altalanos szerzdédési feltételeitdl, ezt az egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
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rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az iizleti el6fizetének
az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett nyilatkozatat.

Az Aaltalanos szerz6dési feltételek kiillon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirdsat, igy kiilondsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nytjtott kedvezményeket.

2. Az el6fizet6i szerzddés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat
tartalmi elemei, az eldfizetdi szolgaltatisok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasarél a Szolgéltatd, az Eléfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) Eléfizet6i szerz6dést kotnek.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zben a Szolgaltatd koteles igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a hatarozatlan
és a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségérol, és igazolhaté moédon bemutatni azok részletes
feltételeit. A tijékoztatds elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6t érintd, a hatarozott idejli el6fizet6i
szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének fliggvényében kot szerz6dést az Eldfizetével az alabbiak szerint.

Egyenlegfeltoltéssel torténd un. ,prepaid” szerz6dést az El6fizetd online formaban a www.ephone.ch oldalon kéthet. E
szerz6dés elektronikus szerzédésnek mindsiil és az El6fizet6t telefonhivasok lebonyolitasara, valamint havidijas
szolgaltatasok igénybevételére jogositja fel, elore feltoltott egyenlege erejéig. E16fizet6 havi szamhasznalati dij megfizetése
mellett igényelhet Uin. nomadikus (SHS21), vagy foldrajzi telefonszamot, valamint hordozhat foldrajzi telefonszamot a
Szolgaltatéhoz. Hordozott foldrajzi telefonszam, vagy Szolgaltaté altal biztositott foldrajzi telefonszam esetén El6fizet6nek
nyilatkozni kell, hogy telefonszamat kizaroélag az elektronikus szerz6désben meghatarozott felszerelési cimen hasznalja.

Utdlagos elszamolasu un. ,postpay” El6fizet6i szerzédést a felek kizarodlag irasban, a Szolgaltaté elézetes jovahagyasa
mellett kdthetik meg. Az irasban megkotott El6fizet6i szerz6dés kotelez6 mellékleteit jelen ASZF 2.2.1 pontja tartalmazza.

El6fizet6 a Szolgaltatd részére a szerz6dés megkotésekor az igényelt biztonsagi korlattal egyenértéki letétet koteles
megfizetni biztositékul. Szolgaltaté a megfizetett letétet nyilvantartasba veszi. Szolgaltaté koteles az El6fizetd szamara a
letét 6sszegét jovairni a szerzédéskotéstdl szamitott 4. forgalmi szamldn, amennyiben az El6fizeté a Szolgaltaté altal
megkiildott szamlakat hataridére és maradéktalanul megfizette. Amennyiben Szolgaltaté a 4. megkiildétt szamldn nem
tudja teljes mértékben jovairni a letét 6sszegét, ugy azt a soron kovetkezd szamlakon irja jéva mindaddig, amig a befizetett
letét 100%-ban felhaszndlasra keriil. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal megkiildott szamlat nem fizeti meg
hataridére, ugy a fizetési hataridé napjat kévetd napon a Szolgaltat6 a befizetett letétbdl azt kiegyenliti, de ugyanekkora
Osszeggel csokkenti a biztonsagi korlat mértékét is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letét felhasznalasanak
hataridejét a késedelmes hénapok szamaval néveli. Egyedi megallapodas keretén beliil Szolgaltaténak jogaban all a letét
befizetésétdl eltekinteni.

Rendszeres késedelmes fizetés esetén Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetd értesitése mellett az El6fizet6i szerzddést
»postpay” statuszrol ,prepaid” statuszra valtani.

Kivételes esetben az El6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal is 1étrejohet. Rautalé magatartdssal 1étrejottnek tekinthetd
a szerz6dés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a Szolgaltatd a kért el6fizetdi szolgaltatast irasos szerzédés
létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igényld a szolgaltatast igazolhaté médon igénybe vette.

2.1.1. Szerzodéskotés

Szerz6dé felek az El6fizetGi szerz&dést irasban tlizletkotén keresztiil, tigyfélszolgalaton, illetve elektronikus formaban a
Szolgaltatd internetes oldalan a www.ephone.ch cimen kotik meg. Az El6fizet6i szerz6désbdl fakadod jogok érvényesitése
és kotelezettségek teljesitése akkortol torténik, amikortél a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételét biztositja.

Uzletkétdn keresztill vagy ligyfélszolgalaton megkotott frasos szerzédés ugy jon létre, hogy az Eléfizetd a szerzédést
alairasaval hitelesiti. A szerzédés alafrasaval az Eléfizetd az ASZF-ben foglaltakat magara nézve elfogadottnak tekinti. A
szerz&dés a Felek kozott hatarozatlan iddre jon létre kivéve, ha a Felek meghatarozzak a szerzddés idétartamat elére. A
szerz&dés alairasat kovetben a Szolgaltaté maximum 30 napon beliil aktivalja a megrendelt szolgaltatasokat az El6fizet
szamadra. Az aktivalast kovetSen a Szolgaltatd az El6fizetdnek megkiildott e-mailben jelzi a szolgaltatas aktiv allapotat.
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A www.ephone.ch internetes oldalon megkotott elektronikus szerzédés gy jon létre, hogy az Eléfizet6 a regisztracio
soran a regisztraciés oldalon elhelyezett "Regisztracié kiildése" gombra vald kattintassal az ASZF-ben foglaltakat magara
nézve elfogadottnak tekinti. Az ASZF a Szolgaltaté oldalan a szerzédéskotést megeldzheten tanulmanyozhaté, letolthetd,
illetve a szerz6déskotés folyamata kozben is elolvashaté. Az Eléfizet6i szerz6dés az ASZF elfogadasaval hatarozatlan idére
akkor jon létre, ha a Szolgaltaté ezt az El6fizetének megkiildott e-mail formajaban visszajelezte. A Szolgaltat6 internetes
oldaldn megkotott szerzédések kizarolag eldre fizetd (prepaid) jogviszonyt tesznek lehetévé.

Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizet6i
szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén
belill megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolads nélkiili, azonnali
hatalyud felmondasi jog illeti meg.

Az el6fizetdi szerzddés

a) jelenlévik kozott - kiilonosen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében - az el6fizetd
szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az eldfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval

jon létre.

A Szolgaltatd elektronikus tton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az
el6fizet6i szerzddés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizet6k szamara is elérhet6 a
szolgaltato altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltato a részletes - az elényoket és hatranyokat
bemutatd - tajékoztatast elektronikus titon koteles megadni, és a tjékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

Az el6fizetdi szerz6dés szoban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az el6fizet6i szerz6dés a Rendelet 5.
§ (4) bekezdés szerinti létrejottét kovetden a Szolgaltaté a megkotott elfizetdi szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil
legalabb a Rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizet6nek, amennyiben arra
az el6fizet6i szerz6dés létrejottét megel6z6en nem Keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hidnyaban papiron,

nyomtatott formaban koteles az el6fizetd részére igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd koteles az el6fizetét igazolhaté médon tajékoztatni arrél, hogy az
el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését kovet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén
belill, az el6fizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizet6i szerzédés altala megjel6lt id6pontjaban hatélyos
tartalmarol szélo, legalabb a Rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltat6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizet6 valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mads tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére
igazolhat6 mddon atadni vagy megkiildeni.

P

A tavollévk kozott irasban megkotott elfizet6i szerzddés létrejottét kovetden a Szolgaltatdé a megkotott eldfizet6i
szerz&dés létrejottének id6pontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az El6fizetét.

Az elektronikus uton (kiillonosen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan)
torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil az el6fizet6i szerz6dés
létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az el6fizet6i szerzédést maradandé moédon rogziteni. Az el6fizet6i
szerz&dést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil kdteles az El6fizetdnek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az el6fizet6i szerzédéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
uton megadni.

2.1.1.1. Az egyedi El6fizet6i szerz6dés kotelezd tartalmi elemei:

a) Szolgiltaté neve, cime, az ligyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége és nyitvatartasi rendje, illetve
internetes honlapjanak cime;

b) az El6fizetd neve, dllandé lakéhelye illetve székhelye, tartézkodasi helye (levelezési cime),

c) természetes személy El6fizet6 esetén az El6fizets sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama;

d) nem természetes személy El6fizet6 esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama, adészama
valamint az El6fizeté bankszamlaszama;

e) az El6fizet6 hozzdjaruldsa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatdllomdnyon tuli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatdllomdnyban szerepld adatainak az e térvényben meghatarozott céloktdl eltérd
felhasznalasihoz;

f) a szerz6dés tartama;

g) a szolgaltatas létesitési helyének cime
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h) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

i) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, el6fizet6i hivoszam, a Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelent6 el6fizet6i
hozzaférési pont helye. Az el6fizetdi hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az El6fizet6k altal szokasosan megjelolt
pont az iranyado6, amely csak az El6fizet6 kifejezett kérésére 1étesithetd az El6fizet helyiségén kiviil;

j) az ASZF elérhetsége, valamint az Eléfizeté azon nyilatkozata, amely szerint az e szerzédésben foglaltakat megismerte
és elfogadja

k) az El6fizetd e-mail cime

1) az El6fizet6 altal meghatarozott biztonsagi korlat mértéke

Irasos szerzédés létrejottével egyidejiileg a Szolgaltaté az egyedi El6fizetsi szerz6dés egy példanyat és az ASZF kivonatat
téritésmentesen koteles az El6fizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eléfizet§ kérésére a Szolgaltaté a teljes ASZF egy
példanyat is az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja a 3. szamud mellékletben megjelolt dij ellenében.

Egyedi esetekben a szerz6dés kiboviilhet az El6fizetdi szerz6désben rogzitett egyéb mellékletekkel.

2.1.1.2. Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal jott 1étre, a Szolgaltatd postai vagy elektronikus uton
megkiildi az El6fizet6i szerz6dés dokumentumait az El6fizetdnek, aki a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdteles azt
alafrva visszajuttatni a Szolgéltatonak. Ennek elmaradasa esetén a rautalé magatartdssal létrejott szerzédés azonnal
hatalyat vesziti és a Szolgaltaté a megrendelt szolgéltatasokat torli. Az eldirt hataridén beliil visszakiildott szerzédés
esetén a szerz&dés létrejottének idépontja a szolgéltatas atadas/atvételének napjaval megegyezik.

R4utalé magatartdssal csak akkor jon létre eléfizetéi szerzédés, ha az Eldfizetd szamdara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyulo, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi
az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol
tartézkodas nem mindsiil el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az elbfizetdi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kovetéen - amennyiben sziikséges és az eldfizetdi szerzddés
megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény
teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét
arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgéltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hidnyaban az igénybejelentést6l szamitott 30 napon
belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkés6bbi id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg, ezzel egyidejiileg
megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atenged6 szolgédltaté helyi hurok &tengedésére iranyuld
referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontjdban foglaltak esetén a Szolgaltat6 az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetéi szerzédés
megkotésére.

Az a) pontban foglaltak esetén a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb az el6fizet6i szerzddés
megkdtésétdl szamitott 90 napon beliil kdteles a szolgaltatds nytjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének tijabb idpontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az el6fizet6i
szerz&dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.1.1.3. A szerzdédést az El6fizetd részérol
- természetes személy El6fizet6 esetén az El6fizet6 sajat keziileg, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban
vagy kozokiratban meghatalmazott képviseldje,
- nem természetes személy El6fizet6 esetén a képviseletre jogosult személy(ek) cégszerlien, a Szolgaltatd

részérdl,
- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténé szerzédéskotés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott munkatérsa,
vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkdtdtt szerzédés esetén a Szolgdltaté aldirasra felhatalmazott
képviseldje irja ala.
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Az El6fizet6i szerzédésben foglalt adatok valdsigtartalmaért az alairé személy tartozik feleldsséggel, az Elbfizet6i
szerzbdéssel jaré kotelezettségek az El6fizet6t terhelik.

2.1.2. Szerz6déskotés megtagadasa

A Szolgaltatdt az Eht. 129. § (1) bekezdése alapjan nem terheli szerzédéskotési kotelezettség, ezért fenntartja maganak a

jogot, hogy egyedi dontés alapjan megtagadhassa az 0j El6fizet6i szerz6dés megkotését:

— haaz Eléfizet a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket nem tudja biztositani,

—  ha a Szolgaltat6 nyilvantartasa szerint az El6fizet6nek a Szolgaltaté felé tartozasa van, vagy tudomasara jut, hogy az
El6fizetének mas Szolgaltatokkal szemben 30 napnal régebbi lejart tartozasa van

— ha a Szolgaltaténadl korabban igénybevett szolgaltatast az El6fizetd stlyos szerzddésszegése miatt, rendkiviili
felmondassal szilintette meg.

— ha - kiilonoés tekintettel az akcidkhoz kot6d6 igénylések esetében - az El6fizet6 a Szolgaltaténak az eldfizetdi
hozzaférési pont (fizikai) létesitése idépontjanak egyeztetésére iranyulé megkeresését6l szamitott 30 napon beliil
nem biztositja Szolgaltato részére a megvalositas (bekotés) feltételeit.

— haa Szolgaltat6 az El6fizet6vel korabban fennallott szerz6dését megsziintette.

Ha az El6fizet§ tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltaté a dijfizetési

kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Uigy a Szolgaltato jogosult arra, hogy:

— az Ujabb szerzddéskotést az Eldfizetd korabban fennall6 tartozasanak megfizetéséhez kosse

— a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a 3. szamu mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijnak megfeleld
O0sszeg megfizetését kérje,

— hatarozott idejii szerz6dést kosson.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy fenti lehet6ségek koziil megitélése szerint valasszon, vagy azokat egyiittesen
alkalmazza.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az igénylé fizet6képességét mas elektronikus hirkozlési szolgaltatéknal
ellendrizze.

2.1.3. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai

A Szolgaltatas kizardlag a Szolgaltat6 altal a hirkézlési hatésdghoz bejelentett, és ott nyilvantartasba vett teriileteken
érhet6 el. Jelenleg ez Magyarorszag teriilete. A szolgédltatds az eldfizet6i hozzaférési pont létesitése, illetve a
szolgaltatdscsomag bekapcsolasa utan az El6fizet6 és a Szolgaltaté kozott megkotott Eléfizetsi szerzédés alapjan vehet6
igénybe.

A Szolgidltatdé a szolgaltatds tartalmat az Elo6fizetd elGzetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és Uj
szolgaltatdscsomagokat alakithat ki.

A Szolgaltat6 altal biztositott szolgaltatasnak nincs id6beli korlatja.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt Szolgaltatd az igénylét - annak kérésére - el6zetesen
tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki kovetelményekrol.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az El6fizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat harmadik személyre
atruhazza. Az Eldfizetd teljes korii felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés az ingatlanan kiépitett el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténik.

2.2. Az elobfizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listaja

Az El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez a 2.1.1.1 pont szerinti adatok sziikségesek.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze. Amennyiben az El6fizetdi
szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az El6fizet6 nem, hianyosan, vagy nem a val6sagnak megfeleléen adja meg, az
El6fizetdi szerz6dés nem jon létre.

A Szolgaltat6 az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellendrzése céljabdl az alabbi eredeti dokumentumok
bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti
tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi
tarsulat) esetében:
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30 napnal nem régebbi és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyz6 végzés, vagy cégkivonat, amennyiben még
nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy mindezek masolati példanya,
alairasi cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult személy azonosité okmanya, meghatalmazas koézokiratban vagy teljes
bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében: 30 napndl nem régebbi hatdlyos adatokat tartalmazé
bir6sagi nyilvantartasba vételr6l rendelkezé végzés, vagy nyilvantartasba vétel el6tt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett masolati példanya, a képviseletre jogosult személyazonositdé okmanya. Sziikséges lehet meghatalmazis
kozokirati vagy teljes bizonyito6 erejli maganokirati formaban abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el.
c) Egyéni vallalkozék esetében: a vallalkoz6 igazolvany eredeti vagy mdsolati példanya, személyi azonosité okmadny,
meghatalmazas kozokiratban vagy teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében: személyi azonosité okmany, meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati
formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el).

Jelen pont vonatkozdsdban személy azonositasara alkalmas dokumentumnak mindsiil a személyi igazolvany és a
lakcimkartya, az 4j tipusu vezetdi engedély, az utlevél, a tarté6zkodasi engedély, a letelepedési engedély.

A Szolgaltatd6 weboldalan (www.ephone.ch) megkotott elektronikus szerz6dés megkotésekor az El6fizetének be kell
mutatni a szerzédéskotéshez sziikséges okmanyokat. Az okmanyok bemutatasanak kotelezettsége alol akkor mentesiil az
El6fizet6, amikor elektronikus szerz6dését eldre fizet6 (Un. prepaid) statusszal, 21-es korzetszamu, vagy betiis
azonositoval rendeli meg. Az elektronikus szerz6dés megkotésekor az El6fizeté magara nézve kotelezGen elfogadja az
ASZF tartalmat.

2.2.1. Az eléfizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzdédési idészak
Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az 2.1. pont szerint kell eljarni. Az El6fizetdi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott
id6re jon létre.

A Szolgaltaté azon ligyfelei, akik el6refizetd (Un. prepaid) statuszt valasztanak, az aktivaciot koveté 14 napon beliil nem
kezdi meg a szolgaltatas igénybevételét, és nem tolti fel virtudlis szamldjat minimalisan brutt6 1.000,- Ft-tal, ugy
regisztracidja a 15. napon értesités mellett torlésre keriil.

A Szolgaltat6é jogosult hatarozott idejli el6fizetési szerzddés esetén, az egyedi Elo6fizet6i szerz6dés megkotésekor a
szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 6sszegben el6re elkérni az El6fizet6tol.

Legrovidebb szerz6dési id6szakot természetes személy esetén és egyéb eldfizetdk esetén egyedi megallapodas
szabalyozza.

2.3. A szerzddéskotéstdl szamitva az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.3.1.El6fizet6i hozzaférési pont

Azon halézati végpont, amelyen keresztiil az el6fizet6 egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halézati funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatisokat vehet igénybe. Az elektronikus
szolgaltatas atadasi pontja a Szolgaltatd szerverfarmja BIX (Budapest Internet Exchange) elhelyezéssel, melyet az El6fizet6
El6fizet6i hozzaférési pontja és a publikus internet segitségével ér el. A Szolgaltat6 jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont
létesitésekor egyszeri dijat (telepitési dij) felszamitani, abban az esetben, ha az El6fizeté a Szolgaltatét bizza meg a
hozzaférési pont kialakitasaval.

Azon El6fizet6k, akik helyhez nem kotott elektronikus hirkdzlési szolgéltatast vesznek igénybe, onalléan alakitjak ki a
szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges El6fizetdi hozzaférési pontot. A Szolgaltaté ebben az esetben nem jogosult
telepitési dijat felszamitani.

Azon El6fizet6k, akik helyhez kotott elektronikus hirkézlési szolgaltatast vesznek igénybe, o6nalléan alakitjdk ki a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Elbfizetdi végpontot. A szolgaltaté ebben az esetben nem jogosult telepitési dijat
felszamitani, de az El6fizet6nek irdsos, vagy elektronikus formaban megkotott szerz6désben kell vallalni, hogy a kiépitett
végpontot kizardlag a szerzédésben meghatarozott felszerelési helyen iizemelteti. Minden a hasznélatbdl adédé jogi
felel6sség ezt kovetben az El6fizet6t terheli.

2.3.2. Eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje
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Mind irdsban, mind elektronikus uton megkotott El6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltaté azt feltételezi, hogy El6fizet6 az
el6fizetsi hozzaférési pontot énalléan alakitja ki. Eléfizetdnek lehetdsége van Szolgaltaté barmely Atvevd Szolgaltatéval,
vagy barmely egyéb kivitelezével megallapodni az el6fizetdi hozzaférési pont kialakitasarol. Az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésének hatarideje ezért jelen pontban nem értelmezhetd a Szolgaltatd részérdl.

2.3.3. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése

A Szolgaltaté az ingatlanon beliili el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az El6fizetével allapodik meg. A
telepitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly moéddon, hogy a Szolgiltaté az El6fizetd ingatlandban
rendelkezésre all6 internet-csatlakozasi pont mellé telepiti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket. Tovabbi
kabelezési, vagy minden olyan munkalat elvégzése, ami a szolgaltatds igénybevételének helyéig tart, az El6fizeto feladata.
A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja,
vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja.

A helyben telepitett és a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges szolgaltatéi berendezések/eszkozok aramellatasat az
Eléfizetd koteles biztositani.

Az El6fizetd érdekkorébe tartoz6 halézatszakasz hibajaért Szolgaltatot felelsség nem terheli, az azon keletkezett hibak
elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért, megallapodas alapjan vallalja.

2.4. Az elobfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevd és az eléfizet6 adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az Ajanlattevo altal tett ajdnlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatéhoz val6 érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval val6 kozlésének id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgaltat6 altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és Ajanlattevd részére valé
megkiildés id6pontjat, médjat,

c) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizet6i szerz6dés Elbfizetd részére valé megkiildés
id6pontjat és az el6fizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil
visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy El6fizet6 valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i szerz6désben szerepl6 személyes adata
megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tligyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltat6 altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerz6dés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az El6fizet6 az adatvaltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg, az
Ajanlattevé vagy El6fizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a
Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Ajanlattevével vagy EldfizetGvel szemben
jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Elo6fizet6 személyvaltozasa, melyre az atiras
szabalyai az irdnyaddk.

2.4.4. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltozik, koteles azt
lehet8ség szerint a valtozdst megel6z6en, de legkésébb a valtozast koévetd 3 munkanapon belil a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felel6s,
és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltat6 az El6fizet6td] kovetelheti.

2.5. A hatarozott idejti szerzodések kiillonos szabalyai

A hatdrozott idejii eldfizetdi szerz6dés megkotését megelézGen a Szolgéltatd tajékoztatja az El6fizetét a hatarozott ideji
el6fizet6i szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérél szolgaltatasonként, vagy
szolgéltataselemenként kiilon-kiiloén, valamint dsszesitve. Koltség kiilondsen az el6fizetdi szerz6dés keretében a belépési
dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az eldfizet6i szerzédéssel 6sszefiiggd elektronikus hirkozlé eszkozre
vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy
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egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas médon torténé atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas
elmaraddsa esetén az el6fizetdi szerz6désben az eldfizet6t érintd, a hatarozott idejl el6fizetdi szerzddésbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapit6 szerzédéses rendelkezés semmis.

Tavollévik kozott irdsban megkotott hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés esetén a Rendelet 6. § (3) bekezdésében foglalt
értesitésben a szolgaltat6 a hatarozott iddtartam lejaratanak napjarol is értesiti az el6fizetot.

A szolgaltatas Elbfizetd kérésére legfeljebb 6 hoénapig tartd sziineteltetését a Szolgaltaté hatarozott idejii el6fizetdi
szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltaté a hatarozott id6re kotott el6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvet dijszabas (rendszeres
dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei,
vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott el6fizetdi szerz6dés egyebekben az
Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithaté egyoldalian.

A hatarozott idej(i el6fizet6i szerz6dés rautaléd magatartassal nem maddosithato.

A Szolgaltaté koteles a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinését megel6z6en legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban értesiteni az el6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésétdl a felmondasi
id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltat6 az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazza, ha az alabbiak miatt
mondja fel az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dést:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltét kdvet6en a hibat 15 napig nem tudja
elhéaritani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

c) a szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést a 27. § (4) bekezdésébe ilitk6z6en modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a Rendelet 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés fentiek alapjan torténd el6fizet6i felmondasa esetén az eldfizetdi szerzédés a
felmondoé nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon szilinik meg.

Eldre, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatdrozott idejii el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal a
Rendelet 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint mddosithato.

Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitdsa esetén a szolgaltaté az el6fizetd altal
kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6zéen fel nem haszndlt 6sszeget az Uj eldfizet6i szerzédéshez kapcsol6dd
egyenlegen jovairja. A szolgaltaté a szerz6dés djabb feltdltés nélkiili megszilinésekor az eléfizeté - az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil el6terjesztett - kérésére elszamol. Semmis az el6fizetéi szerz6dés azon
rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az el6fizetének nem jar vissza.

Egyenlegfeltoltéssel, elore fizetett diju szolgaltatasok esetében a Rendelet 27. § (1)-(3) és (5) bekezdése, valamint a 28. §
nem alkalmazhatd.

3. Az eléfizetdi szolgaltatis tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eldfizet6i szolgaltatas tartalma

A jelen ASZF alkalmazasaban a szolgaltatas a helyhez kotott, és a helyhez nem kétott telefonszolgaltatast jelenti, amelyek
segitségével az El6fizetSk az el6fizetSi végponton keresztiil beszédcélu telefonszolgaltatast vehetnek igénybe.

A helyhez kétott telefonszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, amely segitségével az Eléfizetdk elSfizetdi
hozzaférési pontjukon keresztiil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott, illetve helyhez nem
kotott telefonhalézatok el6fizet6i végpontjara, vagy barmely mobiltelefon haldzat el6fizet6i végpontjara. Az Eléfizeték
hivas fogadasara képesek ugyanazon, vagy barmely helyhez kotott és helyhez nem kotott telefonhalézatbdl vagy
mobiltelefon halézatbél érkezd hivas esetében, amennyiben rendelkeznek a Szolgaltaté altal biztositott, vagy a
Szolgaltatohoz hordozott telefonszammal. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi, akar nemzetkdzi iranyba,
illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi iranybdl. A szamozas az elektronikus hirkozlé halézatok
azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl szol6 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendeletnek megfelelGen torténik.
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A helyhez nem kétott telefonszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, hogy a helytd] fiiggetlen elektronikus
hirkozlési szolgaltatas (SHS=21) esetén az El6fizet6k azonositasat a 21-abc-defg felépitési el6fizet6i hivoszam teszi
lehetévé. A szolgaltatas csak Magyarorszag teriiletén vehet6 igénybe. A helyhez nem kotott elektronikus hirkézlé
halézathoz csatlakoz6 el6fizet6i hozzaférési pont helye valtozhat. A helytdl fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas a
helyhez kotottel hivasok kezdeményezése és hivhatdsag szempontjabol megegyezik.

A szolgaltatasok leirasat, valamint dijait a Szolgaltat6 internetes oldaldn a www.ephone.ch cimen elérhet6vé teszi, annak
valtozasarol az El6fizet6ket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése eltt értesiti.

Az el6fizet6i szolgaltatdsokat a 4. szdmu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliill a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatdscsomagokat allitson Ossze. A szolgéltatdscsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltaté weboldalan és
ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasardl az Eléfizet6ket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése el6tt értesiti.

Az ASZF targyi hatalya a cimben specifikalt IP alapt hangszolgaltatasra terjed ki.

Az A'SZF személyi hatalya ald tartoznak: Szolgaltato, Eléfizetd, Felhasznal6
Az ASZF teriileti hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a
Szolgaltatd szolgaltatast nyujt a hirkozlési hatdsag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

A Szolgaltat6, az Eléfizets, illetbleg az igényld az egyedi El6fizet6i szerz6désben ezen ASZF-t8l egyezd akarattal, kozos
megegyezéssel eltérhetnek.

Az ASZF-et a Szolgaltaté honlapjan és az ligyfélszolgalaton megtekintés céljabél rendelkezésre bocsatja, arrél masolat —
uzleti el6fizet6k részére térités ellenében - kérhetd.

Az ASZF az Elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) és a Rendelet alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag (a tovabbiakban: hatdsag) nyilvantartasba mellett a hatalyba 1épésétdl hatarozatlan ideig hatalyos.

3.1.1 Fogalmak

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasidg vagy egyéb
szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat.

El6fizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tirsasidg vagy mas szervezet
Szolgaltatd) ilyen szolgdltatdsok igénybevételére vonatkoz6 Szerz6édéses viszonyban all. Az El6fizetd lehet természetes
személy (Egyéni El6fizetd), egyéni vallalkozé (Uzleti Eléfizetd), gazdasagi tarsasag (Uzleti El6fizetd), valamint egyéb
szervezet (Uzleti El6fizet6) kategériaju.

Egyéni El6fizetd: az a természetes személy, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Uzleti (iizleti/intézményi) Eléfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja,
onall6 foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Bejelentés: Az El6fizet6i bejelentés olyan - Eléfizetdi panasznak nem mingsiil§ - észrevétel, mdodositasi vagy egyéb
kérelem, amely a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatids igénybevételével kapcsolatos, vagy a tarsasag miikodésével
kapcsolatos valamely tényre, kortilményre hivja fel a figyelmet.

El6fizetdi panasz: az El6fizets altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkoézlési szolgaltatasra
vonatkozd, az el6fizet6i jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil
hibabejelentésnek.

Hibajelentés: az Eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatis nem el6fizet6i

szerz&dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos.
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Eht.: az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény

Eléfizetdi Hozzaférési Pont: azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Eldfizetd végberendezése csatlakozik a publikus
internethez, és ezzel kozvetetten a Szolgaltaté halézatdhoz. Az Elbfizet6i Hozzaférési Pont nem a Szolgaltatd
szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségének atadasi pontja (hatara).

El6fizet6i Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eléfizets és a Szolgaltaté altal megkotott
Szerz6dés, mely az egyedi El6fizet6i Szerz6désbdl, és az Altalanos Szerzédési Feltételekbél all, azok minden mellékletével
és fliggelékével egyiitt.

Foldrajzi Szolgaltatasi Teriilet: Magyarorszag teriiletén az NMHH altal foldrajzi szdmozasi teriiletnek mingsitett azon
teriilet, ahol a Szolgaltato kiegészité beruhazas nélkiil képes El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésére.

Igényl6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy mas szervezet, aki,
vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni, és arra még El6fizetdi Szerz6dést nem kotott.

Egyéb szervezet: (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabdl, - azaz nyereség - illetve
vagyonszerzési cél nélkiill - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi sziikséglet kielégitése, szakmai
érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport tevékenység (pl. kozhasznu szervezetek, egyesiilet, egyesiilés,
alapitvany, koztestiilet, koltségvetési szerv).

Rendelet: jelen ASZF tekintetében az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédésekrdl szélé 2/2015. (1. 30.) NMHH
rendelet.

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet,
aki, vagy amely az El6fizet6i Szerzddésben vallalja, hogy az El6fizet6 altal igénybe vett Szolgaltatas utan jaré dijakat
megfizeti. Az El6fizet6 és a Szamlafizetd személye eltérhet.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjelolt tirsasag.

Tarsszolgaltaté: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely halézatanak igénybe vételével a Szolgaltatd
szolgaltatasat nyujtja, vagy amely szolgaltaté Eldfizetdje a Szolgaltatd halézatan vesz igénybe szolgaltatast

Tartés adathordozo: olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljadnak megfelel6 ideig torténd tartds
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdaban és tartalommal térténé megjelenitését. Ilyen eszkdz kiilondsen a papir, az
USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memériakartya, a szamitogép merevlemeze.

Ugyfélszam: a Szolgaltatéval elsé alkalommal térténd Szerzédéskotéskor a Szolgaltaté ltal az Eléfizets részére kijeldlt
szam, ami a késébbiekben az El6fizetd azonositasat szolgalja.

Szerz6désszam: a Szolgdltatoval megkotott El6fizetdi szerzédés szdma, ami a késSbbiekben az El6fizet6i szerzédés
azonositasat szolgdlja.

Végberendezés: az El6fizetd tulajdonaban all6 késziilék, amellyel az El6fizet6 a szolgaltatast igénybe veszi.

Vis maior: elére nem lathato, és el nem harithato, az El6fizet6 és a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé, kiilsé ok.

3.1.2. Elektronikus iigyfélszolgalat

A Szolgaltaté honlapjan, a www.ephone.ch cimen elektronikus ugyfélszolgalatot mikodtet. Az  elektronikus
ugyfélszolgalatot az El6fizet6k egy az El6fizetd altal elére megadott ligyfél-azonositd és egy jelszd segitségével érhetik el
(regisztracidkor kell megadni).

Az elektronikus tligyfélszolgalat segitségével az El6fizetének lehetdsége van:

—  Szerzddést kotni

—  Szerzédést modositani

—  Szamlainformacidékrol tajékozodni*

—  Adatait médositani

—  Egyéb szolgaltatasokat megrendelni
—  Egyéb szolgaltatasokat lemondani
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— Hibat bejelenteni irasban
—  Egyenleget feltolteni.

* Az szamlainformaciot minden El6fizet6 azonositdjanak és jelszavanak megadasaval folyamatosan megtekintheti, és
visszamendleg 3 honapra ellendrizheti. A szamlainformacié az alabbi adatokat tartalmazza:

—  hivas sorszama

—  hivas kezd6 id6pontja

—  hivas befejezésének id6pontja
—  hivé szdma

—  hivott szdma

—  célirany

—  hivas idétartama

—  hivas koltsége

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Az ASZF teriileti hatalya Kiterjed Magyarorszag teriiletén mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a
Szolgaltatd szolgaltatast nyujt a hirkozlési hatésag altal nyilvantartasba vett bejelentése alapjan. Magyarorszag tertiletén
az NMHH altal foldrajzi szamozasi tertiletnek mind&sitett azon teriilet, ahol a Szolgaltaté kiegészité beruhazas nélkiil képes
El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésére.

3.3. A segélyhivé szolgaltatisokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkozd leiras

A Szolgaltaté koteles ingyenesen - nyilvanos telefondllomds esetén fizet6eszkoz haszndlata nélkiil - biztositani, hogy
végfelhasznaléja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatirozott hivoszdmokon keresztill, ideértve a ,112”
egységes eurodpai segélyhivéoszamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését. A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a
Szolgaltaté a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltdsara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavondasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kiilon
jogszabalyban meghatarozott médon - a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato6 feleldsségi hatarat jelent6 el6fizetdi hozzaférési pont helye

Az el6fizet6i hozzaférési pont azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az Eléfizetd végberendezése csatlakozik a publikus

internethez, és ezzel kozvetetten a Szolgaltaté halézatdhoz. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont nem a Szolgaltatd

szolgaltatdssal kapcsolatos feleldsségének atadasi pontja (hatara).

4. Az eléfizet6i szolgaltatis mindsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetok és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté

altal onként vallalt szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

A mindségi mutatok meghatarozasat, illetve ezek minimal-, és célértékeit az 5. szamu melléklet tartalmazza.
4.1.1. A min6ségi célértékek értelmezése

4.1.1.1. Uj hozzéférés létesitési id6
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. [megkezdett naptari nap]

4.1.1.2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje
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A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. [megkezdett 6ra]

4.1.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett nap]

4.1.1.4. A szolgaltatas-rendelkezésre allasa (RA)
A szolgdltatas-igénybevehetlség tényleges idStartaménak ardnya az adatgytjtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez
képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi médja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama
SZT - teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

4.1.1.5. A sikertelen hivasok ardnya
A sikertelen hivasok ardnya a vizsgalt id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest. (%)

4.1.1.6. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitése az az id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil. (megkezdett masodperc)

4.1.1.7. Kezeld, hibafelvev6 valaszideje:
A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyiittes valaszideje. (masodperc)

4.1.1.8. Bithibaarany hozzaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

4.1.1.9. Megrendelt havi dijas szolgaltatasok aktivalasanak hatarideje:
A havi dijas szolgaltatasok megrendelésének beérkezését6l szamitott munkanapok szama az esetek 80%-ban (munkanap)

4.1.2. A szolgaltatas min6ségének ellendrzése
A szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a kdzponti berendezések ellenérzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az El6fizet6i hozzaférési pontokon id6szakonkénti szirdprébaszerti méréssel, az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindségének az el6fizetdk és felhasznalék védelmével 6sszefiiggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol
sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet altal meghatarozott mérésszamban és médon,

d) az Eldfizetd mindségre vonatkoz6 panasza esetén az El6fizetd el6fizet6i hozzaférési pontjan a panasztél fiiggéen
objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel miiszert és sziikség esetén ellendrz6 vevéberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.3. A mindségi célértéktol valo eltérés

A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi
célértékekkel valo szolgaltatds nyudjtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltat6 az 5. szamu mellékletben jel6li meg, ahol
Szolgaltaté a célértékeket is kiilon koteles a szolgaltatds/részszolgaltatds megnevezésével tételesen feltiintetni. E
szolgaltatds vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eléfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré
vételi minGség esetén tehet.

Csokkentett mingségi kovetelmény(i szolgaltatas nytjtasara
a) csokkentett miiszaki minGségii részszolgaltatas felhasznalasaval vagy
b) a teljes értékd szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 mindségii bejovs szolgaltatas esetén keriilhet sor.

Csokkentett miiszaki mingségii részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatas masik, teljes értéki részszolgaltatas felhasznalasa telitettség miatt mar nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre all6 teljes értékli szolgaltatas kapacitas olyan miiszaki megoldas mellett nyujthat6, hogy igy a
felhasznalast a régebbi el6fizetdi eszk6zok nem teszik lehetdvé, vagy

c) az El6fizet6i végponton nem all rendelkezésre megfelel6 mindségii internet-kapcsolat a teljes értékli szolgaltatas
nyujtasara.
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A teljes értékii szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felel6 mindségli részszolgaltatas igénybe vétele esetén az El6fizetd
a 3. szamu mellékletben meghatarozott normal dijakat fizeti meg a Szolgaltaténak.

4.1.4. Min6ségi célérték miatti eldfizetdi vita

Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizetd
jogosult a hirkoézlési hatésagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem megfelels, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi, és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az EléfizetSre
atharitani.

A Szolgaltaté nem tekinti a mindségi célértéktdl vald eltérésnek az El6fizet internet-kapcsolatanak hibajabol bekovetkezd
mindségromlast.

Szolgaltatd jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalad6 értéki - maximalt teljesitési értéket
meghatdrozni szolgaltatdsonként.

A szolgaltatas észlelhet6 hidnyossagait az El6fizetének haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltaté hibaelharité szolgalatanal.

A hiba elharitasa, megsziintetése érdekében El6fizet6 koteles Szolgaltatoval egytlittmiikddni, kiillonésen a hibaelharitast és
karbantartast lehet6vé tenni, ellenkez6 esetben Szolgaltatonak okozott karért felel6sséggel tartozik kiilonésen abban az
esetben, ha mas el6fizet6ket is érintd hiba elharitasat, illetve az egyéb haldzat lizemeltetési tevékenységét akadalyozza
vagy hiusitja meg.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van
a szolgaltatdis minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgéltaté a halozatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely a szolgdltatis
mindségére vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatds utjan elérhet6 mas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazésokhoz torténd hozzaférésre hatdssal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Az eldfizet6k védelme érdekében az olyan szdmok/szammezok letiltasara jogosult a Szolgaltatd, amelyek feltételezhetSen
csalashoz, az eldfizet6knek, illetve a Szolgaltaténak torténd karokozashoz szolgadlnak eszkoziil. A Szolgéltato letiltja a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag altal nyilvantartott, "betarcsazé és egyéb gyanus szamok" listajan szerepl6 szamok
automatikus kapcsolasat.

4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Halézathoz csatlakoztathatoé el6fizet6i végberendezés

Szolgaltatd Elo6fizetd részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésr6l az El6fizetének Kkell
gondoskodni, amelynek rendeltetésszer(i hasznalhatésagaért Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal biztositott végberendezést haszndlja, az El6fizeté az El6fizet6i szerzddés
megszilinésekor koteles Szolgédltatonak visszaadni. Szolgaltatd altal biztositott végberendezés nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredd karokat El6fizetd koteles megtériteni.

A szolgéltatds igénybevételéhez csak az alapvetd kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy kiilonésen belféldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé és megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést szabad hasznalni.

Az El6fizet6 nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét,

egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kévetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhet6ségi (EMC) kdvetelményeknek.
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4.4.2. El6fizet6 feleldssége
A haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések

allapotadért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felelés. Ha az El6fizetd lizemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

4.4.2.1. A Szolgaltat6 nem felel6s a halozat el6fizet6i hozzaférési pontot koévetd szakaszadnak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibdsodasaért, részben vagy egészben valdo vételi
alkalmatlansagéért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevGkésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltato
nem Kkoteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, amely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés
hibajara, alkalmatlansagara vagy hidnyara val6 hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.
Szolgaltaté nem felel azért, ha az el6fizet6i végberendezés korszertitlensége vagy technikai jellemzéje vagy egyéb

sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes korii igénybevételére.

4.4.2.2. A Kkésziilék bedllitdsa az El6fizeté feladatkorébe tartozik. A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi
beadllitasokat az El6fizet6 kérésére egyedi megallapodas alapjan kiilondij ellenében elvégezheti.

4.4.3. Eljaras vevokésziilék hibajabol adodo vita esetén

Az Elé6fizetd vevbkésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk eldontésére az illetékes hirkozlési
hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi, és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithat6éan
indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdre atharitani.

4.4.4. A Szolgaltaté ellenérzési jogosultsaga

A Szolgaltat6 indokolt esetben (amennyiben az El6fizetd berendezései vagy haldzata veszélyezteti a Szolgaltaté halézatat)
jogosult az Eléfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése
soran hidnyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az Elo6fizet6t felszolitja annak 15 napon belili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté irasbeli
felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltat6 az El6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

Az el6fizetdi szolgaltatds sziineteltetésének barmely esetében a sziineteltetés iddtartama alatt az El6fizet6 hivast
kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivé szamokra is.

5.1. Az eldfizet6i szolgaltatias sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbol, vagy

b) az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbol

d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis maior), vagy

e) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt médon.

A sziineteltetés ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

5.1.2. Szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 okbdél valamint a mindkét fél érdekkorén kiviili
okbdl torténo sziinetelés

A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a halézat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, rendkiviili karbantartasa
vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg szlinetelhet. A tervezett sziineteltetésrél a
Szolgaltaté az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti, és a munkat Ggy szervezi, hogy a
sziineteltetés - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre -
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején til. A szolgaltatds rendszeres
karbantartds miatti szilineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem
szamit bele.

Az el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkorén kiviili, elére nem lathaté és el nem harithaté
oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a haldzat valamely elemét
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miikodésképtelenné tevd természeti erd vagy harmadik fél altal okozott erdhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt az
El6fizetd a szilinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés meghaladja a 48 6rat, a szolgaltat6 koteles visszatériteni az egy hénapra esé el6fizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok
hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizet6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt

El6fizet6é érdekkorébe tartozd oknak mindsiil a szilinetelés, ha a sziinetelést az El6fizetd kérte, vagy a sziinetelés az
El6fizet6nek felr6haté okra vezethetd vissza.

Az El6fizet6 kérésére az el6fizetdi szolgaltatas hatarozott idOre sziinetelhet - kivéve a hatarozott idejii szerzédéseket.

Az El6fizet6 a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolds el6tt kérheti. A
sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig, a szerz6dés felmonddasaig, a maximalis sziineteltetési idd lejartaig
tart. A visszakapcsolast az El6fizeté a szilineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zGen legalabb 5
munkanappal, irdsban kérheti. A visszakapcsolast a Szolgaltat6 legkésébb az Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi, a 3.
szamu mellékletben meghatarozott eljarasi dij megfizetése mellett. Az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatti
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit. Amennyiben az El6fizetd a sziineteltetés lejarta utdn nem kéri
a szolgaltatas visszakapcsolasat, ugy Szolgaltato jogosult az El6fizet6i szerz6dést 8 napos felmondasi id6vel felmondani.

A szolgaltatast egy naptari évben az Elo6fizetd legalabb egy honapra sziineteltetheti. A sziineteltetés Osszidétartama
naptari évenként legfeljebb 6 hoénap. E szabaly alkalmazasa alél a Szolgaltaté az El6fizeté kérésére indokolt esetben

eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatast feltételes kedvezménnyel kivanja igénybe venni, tigy az érdekkorébe tartozo
szolgaltatas sziineteltetésének lehetdségérol a hliségnyilatkozatban vallalt idétartamra lemond.

Hatarozott ideji El6fizet6i Szerz6dések esetében a szerz6dés idGtartama a sziinetelés idGtartamaval meghosszabbodik.

A sziineteltetés az el6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eldfizetd altal inditott vagy az eldfizetonél
végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i
csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. A Szolgaltaté szolgaltatas-korlatozasi joga

Az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejii értesitésével a kovetkezo
esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltat6 halézatanak rendeltetésszerd miikodését, igy kiilondsen, ha az
El6fizets az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt hal6zati szolgaltatas céljara haszndlja,

c) az El6fizet6nek a dijtartozasrol szdlo elsé felszoélitdsban megjeldlt - de legalabb 8 napos; 50.000,- Ft feletti dijtartozas
esetén a fizetési hataridé lejartat kdvetd 5 napos- hatarid6 elteltét kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a
dijtartozas megfizetésének biztositisa céljdbol a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot,

d) Tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben Eléfizetd stlyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozott
szolgaltatdsokra vonatkozé nemzetkozi vagy magyarorszagi torvényeket, jog- és etikai szabalyokat, elveket.

e) Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaténal tobb szerz6déssel is rendelkezik, és azok barmelyikén legalabb 8 napos lejart
dijtartozasa van, Szolgaltaté jogosult valamennyi szerzédésen korlatozni a nyujtott szolgaltatast.

5.2.1.1. Az el6fizet6i hozzaférést biztosité Szolgaltatd a kozremiikodd szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek az El6fizetd
altal - a szolgaltaté-valasztads bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szolé jogszabaly szerint - valasztott
kozremiikodd szolgéltaté vonatkozasaban allnak fenn.
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5.2.1.2. A Szolgéltatd az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irasban, elektronikus levél formajaban
értesiti. A korlatozas idGtartama alatt a Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6désben megrendelt szolgaltatasokat sem biztositja.
A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

A fenti bekezdéstdl eltéréen a telefonszolgaltatas tekintetében Szolgaltatd a szolgdltatis korlatozasa esetén is koteles
biztositani

a) az el6fizet6 hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltato6 ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelent6jének elérhet6ségét.

5.2.2. Eléfizetdi szolgaltatas korlatozas megsziintetése

A Szolgaltaté koteles az 5.2.1. pont szerinti barmely korlatozast a kérelem kézhezvételét6l szamitott 72 6ran beliil
megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, az El6fizetdnek nincs semmilyen dijtartozasa, és errdl a Szolgaltaté hitelt
érdeml6 médon tudomast szerez.

A Szolgéltaté a szolgdltatdas igénybe vehet6ségének ujboli biztositdsaért a 3. szdmu mellékletben feltiintetett
visszakapcsolasi dijat (visszakapcsolasi dij Szolgaltaté altali felfiiggesztés esetén) szamol fel. Amennyiben az El6fizetd
dijtartozasa nem éri el az 1.000,- Ft-ot a Szolgaltaté nem jogosult visszakapcsolasi dijat szamlazni El6fizeto részére.

A szolgaltatas - El6fizet6 altali szerz6désszegés miatti — korlatozasbol eredd igényét a Szolgaltaté peren kiviili vagy peres
uton érvényesitheti az El6fizet6vel szemben szerz6désszegés jogcimén.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerzédést felmondja, és arrél a Szolgaltatd a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizeti szerz6dés megsziintetésében kozdsen
megegyeznek, a Szolgaltaté - az Eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerzddés
megsziinéséig fenntartja.

5.2.3. Az El6fizet6i érdekeket szem el6tt tartva, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy minden kezdeményezett
hivast a rendszerbe integralt biztonsagi id6limit leteltét kovetéen megszakitson. A biztonsagi limit 60 perc.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltat6 a halézat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositdsa érdekében az tligyfélszolgalat
elérhetGségével azonos feltételek szerinti hibabejelentd szolgalatot miikodtet. Az Eléfizet6 az el6fizet6i szolgaltatas
meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal elsGsorban irasban e-mail formaban jelentheti be
a support@ephone.ch cimen, vagy a szolgaltaté internetes oldalan a ,kapcsolat” fémeniiben talalhaté tlizenetkiild6
alkalmazas segitségével.

A Szolgiltatd az Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében él6hangos hibabejelent6t is miikodtet. Az
ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgadlat elérhetGségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az
ugyfélszolgalatra/hibabejelents szolgélatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
ligyintézd bejelentkezését is biztositani.

Az él6hangos szolgalat sziinetelése idején a Szolgaltaté tizenetrogzité miikodését biztositja. Az ligyfélszolgalat
nyitvatartasi idején kiviil (illetve munkaidén kiviil) a tavbeszélon lizenetrogzitére, vagy elektronikus, vagy postai uton
érkez0 bejelentéseket a Szolgaltato koteles nyilvantartasba venni, és visszaigazolni az tigyfélszolgalati idé (illetve
munkaidd) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan a lehet6 legrovidebb
idén beliil megkezdi a hibabehatérolast.

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozo6 eljaras

A Szolgaltaté a halézat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa érdekében az
ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelents szolgalatot is miikédtet, melynek elérhet8ségét jelen ASZF
1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltat6 altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti
be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhet6vé tenni, az ligyfélszolgalat
elérhetGségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott
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- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy,

- az Ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkoézlés utjan jelentheti be.
Az Eléfizet6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az El6fizet6 nevét, cimét és
ugyfélazonosité szamat (szerzédésszamat).

A telefonhdl6zaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét az 5. szamu melléklet 7. pontjdban
megjelolt 120 mp id6tartamon beliil biztositja.

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, e-mailben vagy az tigyfélszolgalatnal
személyesen tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszerilien igénybe venni kivant valamely el6fizet6i
szolgaltatds igénybe vételi lehet6ségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt mindségi
célértékeknél alacsonyabb szintli hasznalhatésagara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében keletkezett,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi id6n beliil elharitotta,

f) a hibaelharitas lehetGségét az El6fizet6 nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba elharitasdhoz
sziikséges a bejutas,

g) az El6fizetd a biztositott szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

6.1.1. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t
értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak
id6pontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 éra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 okbol mertilt fel.

6.1.2. A Szolgéltaté koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozd hibat kijavitani.
6.1.3. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 drat.

6.1.4 Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdésag, kdzmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran beliil meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd
a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil koteles az El6fizet6t a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott
hataridébe.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 o6ran belill a hibabehatarol6 eljaras eredményérol értesiteni az El6fizet6t, amennyiben a
valods, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy
azt is érint6en lefolytatandé vizsgalat.

6.1.5. A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasaroél, valamint
az értesités mddjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasarél szélé értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.6. A hibakezelési kotelezettség teljesitése soran a Szolgéltaté a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a
hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idGtartam végéig koteles megdrizni.

6.1.7. A Szolgaltat6 a 6.1.2 bekezdésben meghatarozott hiba elharitasdért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetdre.

6.1.8. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges és a szolgaltat6 altal az
6.1.1. a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idGpont az el6fizetének nem megfelels, akkor a szolgaltaté altal
javasolt id6éponttél az eldfizet6vel el6zetesen egyeztetett jabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.
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6.1.9. Ha a hibakivizsgalas id6épontjaban a 6.1.8. pont szerint a Szolgaltaté és az Eldfizet6 megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a
szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott Gj, alkalmas id6pontig terjedd id6szakkal
meghosszabbodik.

6.1.10. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba

kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hatarid6be a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.11. A hibabejelentés nyilvantartasa

A szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az
értesités modjat és idépontjat nyilvantartdsba venni A Szolgédltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig megdrzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, amely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositéjat;

b) az eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

- a Szolgaltaté hibaelhdritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak mddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének mddjat és id6pontjat,ezen belil is kiilondsen az el6fizetd bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések médjat és idépontjat.

6.1.12. Hibabejelentés visszaigazolasa

A Szolgaltaté az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdéan e-mailben az
Eldfizetd altal megadott e-mail cimre irt levél formajaban,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott, vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre
irt levél formajaban.

6.1.13. El6fizetd értesitése a hiba javitasarol

A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére kotbért
fizet.

A Szolgaltatd a hibaelharitas utdn, annak megtorténtérdl az El6fizet6t e-mail formajaban értesiti. A hiba akkor tekinthetd
kijavitottnak, ha az El6fizetd a javitast elfogadta. Amennyiben az El6fizet6 a javitast nem fogadja el, viszont a feliigyeleti
rendszer, vagy Szolgaltaté mérési eredményei szerint az El6fizet6i szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett
mindségi kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

6.1.14. El6fizet6 kotelezettségei a hibaelharitas soran

Az El6fizet6 a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatéval egyiittmiikodni, a hibaelharitas lehetéségét az eldfizetdi
hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltaté a hibaelharitast az El6fizetd
bejelentése alapjan a 6.1.3. pont szerinti hataridén beliil végzi, gy csak akkor koteles a Szolgaltatd az Eléfizet6t el6zetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

6.1.15. Eléfizetd érdekkorébe tartozo hiba

Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkorébe tartoz6 okbdl
(pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizetd altal iizemeltetett sajat belsé haldézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja
miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem koteles, egyedi megallapodas szerint kiszallasi- és munka 6radijat
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jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi - egyedi megallapodas
szerinti dijazasért a nem az érdekkorébe esé hiba elharitasat is elvégezheti.

6.1.16. Soron kiviili hibaelharitas

Amennyiben az El6fizet6 kéri, és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, gy a Szolgaltaté a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast egyedi megallapodas
szerinti slirg6sségi dij ellenében.

6.1.17. Késedelmes hibaelharitashoz kapcsol6do kotbér

A 6.1.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgéltaté a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap
utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az Eléfizetd altal az Eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kdévetkeztében az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak az a) pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az El6fizet6 szamlajan egy
0sszegben jovairja, vagy az el6fizet6i jogviszony megsziinése esetén az Elbfizetdé valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon beliil azt az El6fizet6 részére egy dsszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd nem, vagy csak utélag, a hiba Szolgaltaté
altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Hat6saghoz, illetve a Hatdsagon
beliil a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

6.1.18. Egyiittmiik6dés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén
Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas mlikodése mas Szolgaltat6 hataskorében felmeriil hiba miatt kovetkezett be, ugy
a Szolgaltato vallalja azt, hogy errdl az érintett Szolgaltatdt értesiti.

6.2. Az elobfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények
intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban
a) eldfizetdi bejelentés: az el6fizet6i panasz és a hibabejelentés,
b) eldfizet6i panasz: el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval

osszefliggésben az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltat6 az El6fizet6ktdl szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
moédon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a 6. szamu mellékletben megjelolt
szerinti id6tartamig meg6rzi.

6.2.2. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Az tugyfélszolgalat utjan a Felhasznald, illetve az El6fizet6 szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be, szerzédést kothet,
moédosithat, és szilintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat, és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet, a szolgaltatassal kapcsolatban szerzédésével osszefiiggésben
panasszal élhet.

6.2.2.1. Ha az iigyfélszolgalaton az Eléfizets hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 6. pontja szerint jar el.
6.2.2.2. A Szolgaltat6 az El6fizet6kt6l szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett

intézkedéseket visszakdvethet6 médon nyilvantartasadban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt 1 évig
meg0Orzi.
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A Szolgaltaté az El6fizet6 bejelentését, panaszat azonnal elintézhet6 szébeli panasz esetén lehet6leg azonnal kivizsgalja, és
eredményérol El6fizet6t igénye szerint széban vagy irdsban értesiti. Nem szoébeli vagy hosszabb {igyintézést igényld
szdbeli bejelentés esetén legkésébb a bejelentéstdl szamitott maximum 30 napon beliil kivizsgélja, és a vizsgalat
eredményérol az El6fizetSt irdsban értesiti a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon belill. Amennyiben a bejelentés,
panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté az altalanos elintézési id6

lejarta el6tt koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az el6re egyeztetett
idépontban koételes a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabol meghiusul, a
Szolgaltaté az El6fizet6t Gj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az yj
id6pontig terjed id6szakkal meghosszabbodik.

A panasz elutasitidsa esetén az lgyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva irdsba foglalni, és annak 1
példanyat fogyasztonak atadni, vagy 15 napon beliil megkiildeni.

6.2.3. Dijreklamacio

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklaméciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. E hatarid6 elmulasztisa esetén a
Szolgéltaté a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzédést felmondani. Az Eléfizetd
dijreklamaci6jat a hivatkozott szamla fizetési hataridejének lejarataig teheti meg. Az ezt kovetGen beérkezett
szamlareklamacidkat a Szolgaltaté nem kételes befogadni.

Az El6fizet6i szamlareklamacio a szamla fizetési hataridejére nincs halasztd hatallyal.

Ha a Szolgaltat6 az El6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belil - az El6fizet6 valasztisa szerint - a
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizeté szamlajan jovairja, vagy a dijkiillonbozetet
és annak kamatait az El6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizets dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata
az illetéktelen hozzaféréstdl védett, és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Eldfizetd feleldssége, hogy a szolgaltatds elengedhetetlen részét képezd jelszé védelmérdl gondoskodjon. Az Eléfizetd
jelszavanak felhasznalasbdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vonhat6 feleldsségre.

Szolgaltatd a 100,- Ft alatti eltérések kivizsgalasara és helyesbitésére nem kotelezhetd.

6.2.4. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége
A Szolgaltaté a szerzGdésszegé magatartds megszlinésétdl szamitott 30 napon beliill - az El6fizet6t megilleté kotbér

mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegé magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
modjardl szo6ld kifejezett tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér dsszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan moddon feltiintetni, hogy az El6fizetd6 szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti

az El6fizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

6.2.5. Kotbérigény kezelése

A 6.2.4 pont szerinti kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy
Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgdlaton, tavollévék esetében - amennyiben a Szolgaltaté az ElG6fizetd
sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai tton fizeti meg.

A 6.2.5. bekezdés b) pontjaban foglalt postai Gton vagy banki atutaldssal torténdé Kkifizetés esetében a szolgiltaté a
fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai titon torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté koltségét.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az el6re egyeztetett idGpontban koteles a
Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabol meghitisul, a Szolgaltaté az
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El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 4j id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.5.1. A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettsége alol mentesiil, amennyiben
a) az El6fizetd sajat tulajdonu végponti berendezésének hibajabol az Eldfizetd nem tudja igénybe venni a
szolgaltatast,
b) az El6fizetd altal bedllitott, egyébként miikod6képes végponti berendezés nem csatlakozik a Szolgaltatd
halézatahoz,
c) a Szolgaltaté megkisérli az El6fizetd tulajdonaban 1év6 végponti berendezés miikod6képességét helyredllitani
az El6fizetd, vagy az El6fizetd altal felkért egyéb személy segitségével, de az eredménytelen,
d) El6fizet6 altal egyéb szolgaltatotol igénybe vett internet-szolgaltatds mindsége nem megfeleld,
e) amennyiben az El6fizet6 a szolgéltatas helyredllitdisanak érdekében nem miikodik egyiitt a Szolgaltatéval.

,,,,,,

Az El6fizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizeti szerz6dés alapjan eljarni, jogait
jéhiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatoval egyiittm{ikddni. Az El6fizet6 felel6sséggel
tartozik a Szolgaltatd felé az El6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt kdrokért (kiilondsen nem
megfelel6 vevikésziilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellendrzési
joganak megakadalyozasabol, Szolgaltat6 altali hibaelhdaritas biztositdsanak elmulasztasaboél, harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl ered6 karokért).

s sz

/////

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja, és postai tton kézbesitett
levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett id6pontban koteles a
Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghitisul, a Szolgaltaté az
El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 4j id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizet6i szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az El6fizet6 vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel, amely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd meglévé vagyona a Szolgéltatéd karokozasa
kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgéaltatdnak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem,
vagy nem megfelel6 miikodésébdl adddo és az azzal dsszefiiggésbe hozhaté kommunikacid- és informéciéhidnybol eredd
kart, tovabba azt a kdrpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetSt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiiszo6boléséhez sziikséges.

6.2.8. Szolgaltatéo mentessége a kartéritési feleldsség alél

A Szolgaltatd feleléssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhat6.

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkérén
kiviil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem Kkell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltat6 szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltatd
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési, egytlittmiikodési,
tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az El6fizet6i szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesités
bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.9. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért - a jelen ASZF-ben foglalt
kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil es6, el6re nem lathato, illetve
elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az El6fizet6i szerz6dés teljesitését. llyen
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korilmények kilondsen, de nem Kkizarélagosan: haboruis cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hoévihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiiszolgaltatds sziinetelése), illetve a tdrvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei, és ezek az esetek a szerz6dé feleket az El6fizet6i szerz6désben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mdédon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

6.3. Az eldfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot megilletdé kotbér mértéke, az
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Eldfizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizets jogait, igy kiilondsen az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét valamint az
egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat jelen ASZF tartalmazza.

6.3.2. Az Eléfizetot megilletd dijcsokkentés mértéke

Ha az Eldfizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltaté a
hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdésan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgéltaté az El6fizet6t
haladéktalanul és megfelel6 indoklassal értesiti. Az El6fizet6t a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 6rat, illetve
az Eléfizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hatarid6t meghaladé id6tartamra terjedéen naponta
megilletd és jovairando dijcsokkentés mértéke:

a) csomag jellegii szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra esd része és a hibabejelentésben szerepld, nem a
vallalt mindségi kovetelményeknek megfelel6 minéségben tovabbitott csomag részegysége és a csomagban Osszesen
szolgaltatott részegységek darabszadma aranyanak szorzata, vagy

b) egység jellegli szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra esé 0sszegével egyenld, ennek hidnyaban az El6fizet6
altal az adott eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a bejelentését megel6z6 6 honapban Kkifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg

6.3.2.1. Ha az El6fizet6 a szolgiltatds mindségi problémadja miatt a Szolgaltatotdl dijcsokkentést kapott, ugyanazon
mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre nem jogosult.

6.3.3. El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az El6fizet6 dijreklamacioja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 8. szamu
melléklet szerinti illetékes hat6sag(ok) vizsgalatat kérni.

Az El6fizetd a Szolgaltatdval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idén beliil birésagon érvényesitheti. Az eléviilési
id6 1 év. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkndl a Budaorsi Jarasbirdsag, illetéleg a Székesfehérvari
Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki a felek.

6.4. Az iigyfélszolgalat miik6dése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az El6fizetk és Felhaszndaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
Eléfizetdk és Felhasznalok tajékoztatdsara iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2.
pontja tartalmazza.

A szolgaltaté kozponti telefonos tligyfélszolgéalata elérhet6 a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatdsaggal is.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokro6l hangfelvételt
készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. A Szolgéltatd a rogzitett
hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén beliil rendelkezésre bocsajtja. A Szolgéltaté a rogzitett hanganyagokat a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

6.4.2. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzddést kothet,
moédosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.3. A panaszok kezelési rendjét a 6.2.2. pont tartalmazza.

6.4.4. Az lgyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitasanak id6igényétdl fiigg, valamint az adott id6pontban az ligyfélszolgilaton megjelend tigyfelek szamatél. A
Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz az tligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb tgyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetGje azonnal intézkedik az tligyfelek miel6bbi kiszolgilasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ligyfél és az ugyfélszolgalati munkatirs kozvetlen kommunikacidja sordan az
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id6intervallum minimalizalasra keriljon az Ttgyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt tligyintézése, gyors, pontos,
értelmezhet6 valaszadasa utjan.

6.4.5.1.Az Elé6fizet6 nyilatkozat tételei
Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatara postai uton feladva vagy személyesen benytjtva vagy digitalis
alairassal ellatott elektronikus levélben irdsban jogosult megtenni

6.4.5.2. A Szolgaltat6 kozzétételi kotelezettsége

A Szolgaltat6 iigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen az ASZF kozzétételét, valamint
mas tajékoztatas kozzétételét) az aldbbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben és internetes honlapjan kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. A Szolgaltat6 Eléfizetovel szemben fennallé értesitési kotelezettsége

A Szolgaltat6 El6fizetével szemben fennallo értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:
a) az Elé6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben ) vagy,

b) elektronikus levélben, vagy

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, vagy

6.4.5.4. Az ASZF Szolgaltat6 altali egyoldalii modositasa esetén a moédositasarél sz6lé valamennyi értesitésnek
legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kézzétett ASZF elérhet8ségét;

e) ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a médositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltaté a moédositast
indokolja;

g) az Eléfizet6t az ASZF egyoldalti médositasa esetén megillets jogositvanyokat.

Fenti értesitésekkel egyidejiileg Szolgaltato tajékoztatja El6fizetSt a felmondas feltételeirdl.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltaté minden el6fizetd szamara biztositja, hogy az el6fizetdi névjegyzékben kiilon térités nélkiil feltiintethesse
nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizet6i hivoszamat, igény esetén az el6fizetdi hivoszamhoz tartozd végberendezés
felhasznalasi médjat (telefon/fax).

Az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatds nydjtasdhoz az adatainak abban torténd felhasznalasdhoz hozzajarulasat adé
el6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaté téritésmentesen kapja meg az el6fizetéi hozzaférést nyujtd érintett
telefonszolgaltatoktol. Az e célbol atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhaték fel.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogaroél, az eljarasra jogosult hatésagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat6 az Eléfizetét az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja
arrol, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményér6l mennyi
id6n beliil és milyen médon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tjékoztatasokat a 6.2. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elé6fizetdi szolgaltatasokért fizetenddé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzédés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is,
a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak
Az El6fizetd a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 3. szamu melléklet szerinti egyszeri,
illetve adminisztracids dijakat koteles fizetni. Alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozo része hatarozza meg.

7.1.2. El6fizetési dijak
Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatasokért az ASZF 3. szamu melléklete szerinti dijakat koteles fizetni.

7.2. A kinalt dijfizetési mdodok, a kiillonbozo fizetési médokbdl ad6do, eléfizetdt érinté eltérések

7.2.1. Szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban elektronikus szamlat, vagy kiilon igény estén nyomtatott
szamlat, illetve postai utalvanyt (sarga csekk) kild az El6fizetének postai uton. El6fizetd a szamla Osszegét az azon
feltlintetett hatarid6ig koteles kiegyenliteni. Postai titon megkiildott nyomtatott szadmlat és postai utalvanyon torténd
fizetési moédot, kizarélag az utélagos elszamolasu El6fizet6k vehetik igénybe. Elektronikus szamlahoz nem igényelhetd
postai utalvany!

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napnal. Papir alapt szamlazas esetén a szamla
keltétdl szamitott 15 naptari napnal nem lehet kevesebb a fizetési hatarid6. Ha az El6fizetd a szamlat nem kapja meg, ugy
ezt a Szolgaltat6 ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkésébb a szamlazasi fordulénapot kévetd 10. napig,
papir alapu szamlazas esetén 15. napig bejelenteni. A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett

egyszeri és rendszeres dijat, vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A Szolgaltatd jogosult hokozi szamla kidllitasara abban az esetben, ha az el6fizetd brutté egyenlege eléri vagy meghaladja
az 50.000,- Ft-ot. Az 50.000,- Ft-ot meghaladd szamlak fizetési hatarideje a szamla keltét6l szamitott 8 naptari nap.
Késedelmes fizetés esetén a jelen ASZF 5.2.1. pontjaban foglaltak a mérvadéak.

A Szolgaltaté Alapdijat szamol fel, amelynek mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza. Szolgaltaté jogosult az alapdijbél
kedvezményt biztositani az El6fizetének

o) ha El6fizet6 elektronikus tigyintézési médot valaszt;

B) Egyedi megallapodas keretében.
A kedvezmény mértékét az a) pont esetében az ASZF, a b) pont esetében egyedi megallapodas tartalmazza.

A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizetd altal valasztott médon, a 7.2.2.3. pontban megjelélt fizetési mdédok
valamelyikének igénybevételével torténhet. A Szolgaltat6 az dsszeg folydszamlajara keriilését ellendrzi, nyilvantartasaban
kimutatja, és elektronikus tigyfélszolgalata dtjan az El6fizet6 szdmara hozzaférhetévé teszi.

Az Un. eldre fizeté (prepaid) El6fizetd, az egyenlegfeltoltést kovet6en kapja meg elektronikus szamviteli bizonylatat a
szerzGdésben rogzitett szamlazasi e-mail cimre. Elektronikus szamlat a felhasznalt egyenlegrél a szamlazasi
fordulénapokon kap, havi rendszerességgel, amig az egyenleg tart.

A telepitési dijat, ha ilyen koltség felmeriil, az El6fizet6 bekapcsolasa utadn fizeti meg az Eléfizetd a Szolgaltatd szamlaja
alapjan.

A Szolgaltat6 altal kiallitott szdmla a mindenkori jogszabalyoknak megfelel. A szamlazasi rendszer zart, igy a Szolgéltatd
altal kiallitott szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

7.2.1.1. Az elektronikus szamla. A Szolgéltat6 alapesetben elektronikus tton bocsat ki szamlat. Az elektronikus szamla
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és idébélyegzdvel ellatva Kkeriil kibocsatasra. A Szolgaltatéd a
kibocsatott elektronikus szdmla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak Aaltali hozzaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan
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hozzaférés, mddositds, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megérzésére kiilon

jogszabaly altal el6irt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szadmla ado6igazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon
adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.2.1.2. Papir alapu szamla, illetve postai utalvany (sarga csekk) igényelhet6:
—  az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
—  az El6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (1d.: El6fizetdi szerz6dés modositadsara vonatkozé szabalyok)

7.2.1.3. Az Eléfizet§ tartozik feleldsséggel azért, hogy létez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett e-
mail cimet adjon meg a Szolgaltaténak, amelyre a Szolgaltaté a szdmlazas rendjére vonatkozdé ASZF rendelkezéseknek és
egyéb jogszabalyoknak megfelel6en elkiildi az El6fizetd elektronikus szamlajat. Az El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsarél 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatét elektronikus
ugyfélszolgalatan keresztil értesiteni, a modositott e-mail cim egyideji megadasaval.

7.2.1.4. A Szolgaltatét semminemd felel6sség nem terheli, ha az elektronikus szamlat az El6fizet6 a Szolgaltat6 érdekkorén
kiviil esé koriilmény - kiilonosen a megadott e-mail cim megsziinésérdl vagy modosulasardl vald értesités elmaradasa,
illetve a sziikséges bedllitadsi modositasok elmaradasa - miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér
hozza.

7.2.1.5. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre térténé elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek
mindsil. Amennyiben az El6fizet6 nem kapja meg a Szolgaltaté A4ltal kiildott szamlat, azt koteles jelezni az
ugyfélszolgalaton, vagy koteles ellendrizni az elektronikus tigyfélszolgalaton. Ezen feltételek nem teljesiilése esetén a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a dijtartozas miatti korlatozasokbdl adddé karokért.

7.2.1.6. Az El6fizet6 a kézbesitett elektronikus szdmlat a Szolgdltaté honlapjan, a www.ephone.ch cimen
ellendrizheti. Addigazgatasi azonositasra a kapott elektronikus szamla csak valtozatlan, elektronikus formaban tarolva
alkalmas.

7.2.1.7. A szamla teljesitése banki atutaldssal, banki készpénzbefizetéssel, postai utalvanyon torténé készpénzbefizetéssel
(sarga csekken), illetve postai atutalassal (rézsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgiltaté - kizadrdlag az
ugyfélszolgalati helyiségében - elfogad készpénzes teljesitést is.

7.2.1.8. Az elektronikus szdmlazasi m6d lemondaséra irdsban postai tton, tértivevényesen feladott levél formajaban van
lehet8ség, valamint digitalis alairassal ellatott e-mail formajaban, amellyel az El6fizet6 egyértelmiien beazonosithaté. A

lemondas feltétele, hogy az El6fizet6 mas alkalmas szdmldzasi médot valasszon, amelyet a Szolgéltaté az Eléfizetd altal
igénybe vett szolgaltatasokra és az El6fizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2.1.9. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal havi rendszerességgel kidllitott szamlak fizetési hataridejét
rendszeresen és jelent6sen tallépi, tigy a Szolgaltatd jogosult letéti dij megfizetésére kotelezni az Eléfizetd. A letéti dijat a
Szolgéltaté maximum 3 hénapig jogosult visszatartani, majd a 3 hénapos iddszak leteltét kdvetSen azt koteles jovairni az
El6fizetd szamlajan. A harom héonapos idészak leteltét kovetden, amennyiben az El6fizet6 részére kiallitott egy havi szamla

s 7

végosszege nem éri el a letét 6sszegét, az a kés6bbi telefonszamlakon keriil jovairasra.

7.2.1.10. El6fizet az altala megkotott utdlagos elszamolasu Eléfizetdi szerz6désben meghatarozhatja a biztonsagi limit
mértékét. El6fizet6 a biztonsagi limit mértékét a mar korabban megkotott Eléfizetdi szerzédés esetében is modosithatja.
Amennyiben az El6fizetd altal igényelt biztonsagi limit mértéke nagyobb, mint brutté 10.000,- Ft, igy a Szolgaltatd
jogosult annak 10.000,- Ft feletti részével megegyez6 letétet kérni. A letétet a Szolgaltat6é 3 hdnapig jogosult visszatartani,
majd a 3 honapos iddszak leteltét kovetGen azt jovairja az El6fizetd szamlajan, amennyiben az El6fizetd részére kiallitott
havi szdmlak rendben, hataridére lettek megfizetve. A harom hdnapos iddszak leteltét kovetGen, amennyiben az El6fizet6

részére kiallitott egy havi szamla végdsszege nem éri el a letét 6sszegét, az a késGbbi telefonszamlakon keriil jovairasra.

7.2.2.1. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak

Az  El6fizet6  egyenlegfeltoltése utdn 10 munkanapon belil megkapja egyenlegfeltoltésérdl szamviteli
bizonylatat. Elektronikus szamlat a felhasznalt egyenlegrél a szamlazasi fordulénapokon kap havi rendszerességgel, amig
az egyenleg tart.

Amennyiben az El6fizet6 az aktivaciét kévetd 14 napon beliil nem kezdi meg a szolgaltatas igénybevételét, és nem tolti fel

virtudlis szdmlajat minimalisan brutt6 1.000,- Ft-tal, gy regisztracidja a 15. napon értesités mellett torlésre keril. A
feltoltott osszeg a feltoltést kovetéen 360 napig hasznalhaté fel. A Szolgaltaté az egyenleg érvényességi idejének letelte
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el6tt 30 nappal e-mailben figyelmezteti az El6fizet6t a felhasznalas hataridejének lejartara. Amennyiben az
egyenlegfeltoltés nem torténik meg, az El6fizetd szerzédése automatikusan megsziinik.

Utdlagos elszamolasu (postpay) El6fizet6k esetében az eldfizetési- és a forgalmi dij megfizetésének gyakorisaga havi
rendszerességi. A szamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil esedékes. Amennyiben az utélagos
elszamolasu (postpay) El6fizetd a targy hédnapot megel6z6 3 havi szamlajanak atlaga nem éri el a brutté 1.000,- Ft
Osszeget, Szolgaltatd jogosult az El6fizetd fizetési statuszat értesités mellett elére fizetd (prepaid) fizetési moédra
valtoztatni.

A dijfizetési id6szakok naptari id6szakokra értenddk.

A Szolgaltaténak jogdban all a szamlazasi idészakot mddositani. A dijfizetési id6szak mddosuldsardl a Szolgaltaté az
El6fizet6t jelen ASZF-ben meghatarozott médon értesiti.

7.2.2.2. Az egyes dijak esedékessége
A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak el6re, a telepitési dij és az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag
esedékesek.

7.2.2.3. Dijfizetési médok
7.2.2.3.1. Elére fizet6 (prepaid) El6fizetd esetén:

Hal6zaton belilli hivas: A haldzaton belili hivasok korlatlanok és dijmentesek, azonban a hivasok inditdsahoz az
El6fizetének sziikséges pozitiv egyenleggel rendelkeznie. A minimalis pozitiv egyenleg egy percnyi vezetékes hivas
lebonyolitasahoz sziikséges egyenleg.

Halézaton kiviili hivas: Ahhoz, hogy az El6fizetd haldzaton kiviili hivast tudjon kezdeményezni, pozitiv egyenleggel kell
rendelkeznie. A hivas inditasdhoz minimum az adott irany hivasdijanak megfelel6 egy percnyi beszélgetéshez elegendd
egyenleg sziikséges.

7.2.2.3.1.1. Egyenlegfeltoltés Szolgaltaté weboldalan keresztiil

A szerz6déskotéskor megadott azonositd vagy igényelt telefonszam, valamint a megadott jelszo segitségével be kell 1épni a
Szolgaltaté weboldaldra a www.ephone.ch cimen. Ezt kévetéen ki kell valasztani a feltélteni kivant egyenleget,
ezutan kovetkezik a fizetési mdd kivalasztasa. Jelenleg 2 fizetési mdd all ligyfeleink rendelkezésére, a bankkartyaval,
valamint az egyéb mddon torténd fizetés.

- Fizetés bankkartyaval: amennyiben az El6fizet§ egyenlegét bankkartyaval kivanja feltélteni a fentiekhez hasonlé médon
kell eljarnia, azzal a kiilonbséggel, hogy fizetési moédként a bankkartyas fizetést kell valasztania. A fizetési mod
kivalasztasat kovet6en a Szolgaltaté atiranyitja az El6fizet6t az OTP Bank Nyrt. fizetd oldalara, ahol bankkartyaja
adatainak megadasat kovetéen a bank azonnal feltolti egyenlegét. A fizet6feliilet haromszereplds: Szolgaltatd, Bank és
El6fizet6. A haromszereplds fizetés a bank altal biztositott internetes (bongészds) felilleten megy végbe, azaz az
Szolgaltaté weboldala és az Eléfizetd altal megadott adatokbdl egyiittesen allnak el6 a tranzakci6 adatai. Ezen fizetési méd
alkalmazasakor a bankkartya adatok biztonsagos tovabbitasaért (a fizet6feliilet Eléfizetdi oldala és a bank kozott) a bank
felel. A feltoltott 6sszeg azonnal felhasznalhatd, hivasok azonnal kezdeményezhetdk.

7.2.2.3.1.2. Egyenlegfeltoltés egyéb modon

- Fizetés készpénzzel: ezt a fizetési mdodot azon Elbfizetdk vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek az el6z6 fizetési
lehet8ségek egyikével sem. Készpénz befizetési lehet6ség kizarélag a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan all rendelkezésre. A
készpénzzel feltoltott egyenleg azonnal felhasznalhato.

- Fizetés feltolté kartyaval: El6fizet egyenleg feltoltésére prepaid (lekaparhatd feliileti) kartyat is hasznalhat. Ilyen
kartyat a Szolgaltaté viszonteladdin Kkeresztiil vasarolhat. A Szolgaltaté viszonteladéinak listajat honlapjan, a

www.ephone.ch cimen kézzéteszi. A feltolté-kartyas fizetés folyamata: az El6fizet§ a kartya hatoldalat lekaparva
elébb a kartya egyedi azonositdjat, majd a leddrzsolt része alatti karaktersort begépeli a Szolgaltat6 altal lizemeltetett
elektronikus tigyfélszolgalatanak kartyafeltdltés meniijében. A kartya hatoldalan talalhaté utmutatast kévetve az egyenleg
itt feltolthetd, és azonnal lebeszélhetd.

- Fizetés banki atutalassal: Az El6fizet6 megbizast ad bankja szdmara, hogy utalja at a Szolgaltaté a Raiffeisen banknal
vezetett szamlajara a feltolteni kivant 6sszeget. Az utalds beérkezését kovetSen a Szolgaltatd jovairja ezt a befizetést az
El6fizetd virtudlis szamlajan. Az utalds lizenet rovataba az El6fizet6 koteles egyértelmiien azonositani magat. (Ephone
telefonszam)
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7.2.2.3.2. Utdlagos elszamolasu (postpay) El6fizet6 esetén az el6fizetési valamint a forgalmi dij kiegyenlitésének modja
lehet:

a) banki atutalas az El6fizet6 megbizasa alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlarol,

b) banki készpénzbefizetés,

c) postai utalvanyon torténé befizetés (sarga csekk),

d) postai 4tutalas (rézsaszin csekk)

c) készpénzes kiegyenlités tigyfélszolgalaton.

7.2.2.4. Az El6fizetot terhel6 késedelmi kamat

A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szdmlan feltlintetett id6pontig a
szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlén feltiintetett fizetési
hataridét kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.2.2.5. A Szolgaltatot terheld késedelmi kamat

A Szolgiltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végso
napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.2.2.6. A késedelmi kamat mértéke
A késedelmi kamat mértéke, az El6fizets és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén is a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese minden naptari napra lebontva, idéaranyosan alkalmazva.

7.2.2.7. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltaté az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti médon szamolja el, igy ha az Eléfizetd
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozads kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a
koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell elszamolni.

Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan. Ez az eljaras iranyad6 Szolgaltatd El6fizetd szamara teljesitett fizetéseire is.

7.2.2.8.Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6td] vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék lehet
pl. ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni értékli jog engedményezése, stb.,
amelynek 6sszegét a Szolgaltatd az eset 6sszes koriilményeire tekintettel allapitja meg.

7.2.2.9. Adminisztracios dij
Szolgaltatd jogosult adminisztracios dij felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 olyan igénnyel all el6, amelyet a
Szolgaltaté elektronikus tigyintézés formajaban az elektronikus tigyfélszolgalatan elérhetévé tett El6fizet6 szdmara:

—  Sz&mvaltoztatés,

— Adatvaltoztatas,

— Hangposta beallitas,

— Jelszobeadllitas, vagy jelszovaltoztatas,

—  Hivéslista lekérése,

—  Szamla vagy postai készpénzfizetési utalvany (sarga csekk) ajrakiildés,
—  Tavsegitség eszkozbeallitashoz,

— Hangrogzitési anyagok kiktildése.

A Szolgaltaté jogosult adminisztracids dij felszamitasdra minden olyan esetben, amely soran az El6fizet6 specialis

beallitast vagy mddositast kér meglévo el6fizet6i szerzédésével kapcsolatban.

7.2.2.10. Szamhasznalati dij

Szolgéltaté szamhasznalati dijat szamol fel minden, a szolgaltatd altal biztositott, vagy az El6fizet6 altal a Szolgaltatéhoz
hordozott telefonszam hasznalata utan. Szolgaltaté a dijat havi rendszerességgel szamolja fel az ASZF 3. szamt melléklete
szerint, az lgyfél szerzédésének fordulénapjan. A dij, a havidijak szdmlazasi rendjének megfeleléen elére fizetendd.
Utdlagos elszamolasu Eléfizetd esetében a dij a havi szamlan jelenik meg, eldre fizetd szerzddés esetében a szdmhasznalati
dij az El6fizet6 egyenlegébdl kertiil levonasra.
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7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szdmadra az értékesitést elésegitendd, kedvezményes
akciot szervezni. A Szolgéltatd 6ndlléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejd, illetve meghatarozott teriileti
hatalyud akciékrol, amelyek a dijakat csokkentik.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen,
az El6fizetd részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,
akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az
akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfelel szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az akciéban nem kivan
részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet:

a) a telepitési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére
sz016 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény/(ek),

e) ajandéksorsolas,

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egytittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltato a telepitési dijat és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevék szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcié6 meghirdetése esetén a Szolgdltat6 a kedvezményes El6fizetdi szerz6désben jogosult az El6fizetd
szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére korladtozni. Amennyiben az El6fizetd ennek
ellenére felmondja a szerz6dést, az adott akciés kiirasban megjelolt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akciés szabalyoknak. A kizaras okai lehetnek
elsésorban:

a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kdvetd, pontosan meghatarozott idétartam alatt
meglévd El6fizetdi szerz6dését felmondia,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltaténak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott El6fizetSi szerz6dést a Szolgaltaté jogosult nem kedvezményes szerzédésként
kezelni, ha utébb kidertil, hogy az El6fizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban
ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltato ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a
mar megkotott Eléfizetsi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelen médositjak, és az El6fizets a
dijkiilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést

felmondani, és karat az El6fizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerz6désben vallalta, hogy valamely szolgaltatast az
akciéban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott id6tartam alatt az El6fizet6
altali El6fizet6i szerz6dés felmondasa, sziineteltetése vagy mddositasa, vagy a Szolgaltaté altal az El6fizetd
szerzbdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének idépontjaban egy Osszegben
megfizetni az akciés kedvezmény igénybe vételének idépontjatél visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az
akciés dijak (ideértve az igényléskor fizetend6 dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak - akcids szerzédésben
meghatarozott - kamataval egyiittesen; vagy az akcidés szerz6désben meghatdrozott és vallalt jogkdvetkezményeket
viselni.

7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modja

7.5. 1. A szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

a)a 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

7.5.2.A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 7.5.1. a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.5.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetd az el6fizetdi
szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

c¢) nyolcszorosa a 7.5.1 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni.

7.5.3. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alapA kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a
hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij
0sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1. A szamhordozasra vonatkozd jogszabalyok
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél (,Eht.”),
- a13/2012. (IX. 28.) NMHH rendelettel mddositott, a szamhordozas részletes szabalyairél szol6 2/2012. (L
24.) NMHH rendelet.

8.2. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

atado szolgaltatd: az a szolgaltat6, amelynek el6fizetSje az el6fizet6i szerz6dés megsziintetését, illetve egyes szamok
esetében mddositasat kdvetben a szadmot egy masik szolgaltatéhoz viszi at;

atvevd szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni el6fizetGje az el6fizet6i szerzddés megkotésének keretében
szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

berendezés kéd: a szolgaltaté altal adott haromjegy(i szambdl allé kod, amely foldrajzi szam esetében megjeldli azt a
kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam el6fizetGje csatlakozik, illetve azt az 6sszekapcsolasi pontot, amelyen
keresztiil a hordozott szam eléfizetdje kozvetlentl elérhetd;

egyittmiikodési teszt: a felhasznald elméleti és miiszaki alkalmassaganak ellendrzése a KRA hasznalatahoz;

hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az el6fizetdi szam megtartasa a szamozasi korzeten
belill, az igénybevétel helyének illetve technolégidjanak - az irdnyitasi informacié valtozasaval jaré - megvaltoztatasa
esetén;

hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti a
valés végzddésre utalf iranyitasi informacioét és a hivast a hivott fél valés végzddtet6 haldzata felé tovabbitja;

hordozott szam: az el6fizetdi szerz6désben szerepld azon szam, amelyet az el6fizetd az atadé szolgaltatétol az atvevd
szolgaltatohoz valé attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel
helyének illetve technol6gidjanak - hivasiranyitasi informacié valtozasaval jar6 - megvaltoztatasakor megtart;

iranyitasi informacié: a hordozott szamot, a hozza tartoz6 iranyitasi szamot és az érvényesség idGtartamat tartalmazo
informécio;

iranyitasi szam: szolgaltat6é kodbodl és berendezés kodbol all6 informacié, amely a hordozott szdmokra iranyuld hivasok
és jelzések megfelel( iranyitasat teszi lehet6vé;

iranyitast végzo szolgaltatd: az a szolgaltat6, amely a hivasok, illetve jelzések hordozott szamokra valé irdnyitasahoz a
sziikséges iranyitasi szamot - altalaban adatbazis lekérdezésével - a hivasba, illetve jelzésbe beiktatja;

jelzésiranyitas: az a haldézati funkcid, amely a hivasiranyitdson kiviili a szamhordozas soran is biztositandd
szolgéltatasok megvaldsitdsdhoz sziikséges jelzéseket elemzi és hordozott szdmok esetén beilleszti a valés végzddésre
utald jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a valés végzddtets haldzat felé iranyitja;

jelzés relé funkcié (Signalling Relay Function): olyan jelzéshaldzati funkcid, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos,
mind a hivasfelépitéstdl fiiggetlen jelzésiizenetek esetében képes a hordozott szamok felismerésére és sziikség esetén
azok iranyitasi informacidval vald ellatasara;

kapcsolattarté: az a személy, aki jogosult a szolgiltatd nevében a kozponti referencia adatbazissal kapcsolatos
adminisztrativ kérdésekben eljarni;

kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szimhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és
kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitdsi informdciét, valamint a szolgaltaték és felhasznalék jelen
rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az irdnyitasi adatok
Osszegylijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére val6 szétosztasat;
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lekérdezés bontasnal (Query on Release): olyan eljaras, amelyben az irdnyitasi informéciét tartalmazé adatbazis
lekérdezése abban az esetben torténik, ha a hivott szam eredeti szolgaltatéjatdl érkezd bontas hordozott szamot jelez;

lekérdezés minden hivasnal (All Call Query): olyan eljaras, amelyben az irdnyitasi informaciét tartalmazé adatbazis
lekérdezését minden hivas soran végrehajtjak;

nomadikus beszédcélu szolgaltatas: az elektronikus hirkozlé halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervében
meghatarozott olyan beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa
céljabol a szolgaltatast nyujté halézatok tetszdleges hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatdshoz valé hozzaférés
nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a szolgaltatas igénybevétele kdzben a hozzaférési pont nem
valtoztathato;

szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 éra 00 perct6l kezd6d6 4 o6ra hosszisagu idétartomany, amelyben a
szamhordozas és szammezd atadas érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a szolgéltatok végrehajtjak, és
amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgéltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

szamhordozasi megallapodas: az el6fizet6 szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése alapjan az el6fizetd és az atvevo

szolgaltat6 kozott 1étrejové megallapodas, amely az el6fizet altal hordozandd dsszes szamot és a hordozasok szamatadasi
id6ablakat is tartalmazza;

szolgaltatéi felhasznald: a KRA-hoz valé hozzaférésre jogosult személy, illetve szamitdgépes rendszer, amely a
szolgaltat6é nevében szamhordozasi tranzakcidkat végez;

szolgaltaté kéd: a hatdsag altal adott haromjegyii szambdl all6 kéd, amely a KRA-ban a szolgaltatdt, vagy szolgaltatd
lizletagat vagy részegységét jeloli;

tranzakcio: egy adott szam vagy szdmtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy szamtartomany hordozottsaganak
vagy szamhasznalatanak megsziintetésére, illetve a KRA adatainak letoltésére vonatkozo, a KRA-ban rogzitett, tranzakcié
azonositoval ellatott bejelentési, jovahagyasi, modositasi, torlési vagy letoltési miivelet;

tranzakci6 azonosito: a szolgaltatdi felhasznalg, illetve a hatdsag altal adott egyedi azonosito;

e

tranzakci6 zaras: a szamhordozasi idGablak kezdetét 8 draval megel6z6 id6pont, amely utdn a KRA az adott szamatadasi
id6ablakra vonatkozoé tranzakciét - letoltési miivelet kivételével - nem fogad el;

iizenet: a KRA-bdl a szolgaltaté 4ltal letdltendé, a KRA 4ltal elektronikus forméban tarolt, a szolgaltatoét érintg,
szamhordozassal kapcsolatos informacié.

8.3. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltat6 és el6fizet6i jogok és kotelezettségek
Szolgaltatd egytittmiikodik a tobbi telefonszolgaltatéval annak érdekében, hogy a szamhordozhatésag teljes egészében
megvaldsulhasson Magyarorszagon.

Szolgaltatd, mint el6fizetdi hozzaférést nyujtd atadd szolgaltaté koteles lehet6vé tenni eléfizetSje szamara, hogy helyhez
kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az el6fizeté a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil el6fizet6i
hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa el6fizet6i szamat.

Szolgaltatd, mint el6fizetdi hozzaférést nyujtd atvevd szolgaltatd biztositja az Elbfizetd szamara a szamhordozast, ha az
El6fizet6 koradbban mads hozzaférési (dtadd) szolgiltatéval fenndlld jogviszonyat megsziinteti és ezzel egyidejiileg a
Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az eléfizetdvel kordbbi telefonszama megtartasa mellett Eléfizetdi szerzédést kot.

Mindkét esetben a Szolgaltaté csak abban az esetben koteles a szdmhordozast az El6fizet6 részére biztositani, ha az
atvevd, illetve atado telefonszolgaltatok egymassal e tekintetben megallapodast kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atad6 szolgaltatét, amennyiben az Eléfizetének a szamhordozasi igény
bejelentésekor, vagy azt kovetSen az atadé szolgaltatéval szemben dijtartozasa &ll fenn. Ez esetben a szdmhordozas
teljesitését az dtadé szolgaltat6 a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az El6fizetd atvevo szolgaltatdja az El6fizetd
képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezésekor fennalld dijtartozast atvallalja. Ez esetben az atado
szolgaltaté nem jogosult szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitését megtagadni.

Az atvevd szolgaltaté koteles az Eldfizetd hozzajarulasdnak megfeleléen a hordozott eldfizetdi szdmnak az eldfizetdi

nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valé kézzétételérdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd el6fizet6k a Szolgaltatd szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik
igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhatd.

8.4. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

Az El6fizetébnek a szamhordozasi igényét - az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igény bejelentésével
egyidejtileg - az Atvev6 Szolgaltaté részére kell bejelentenie. Az Eléfizetét az Atvevé Szolgaltaté az altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozott médon valamint a szamhordozasi nyilatkozatban foglalt adatok alapjan azonositja, és ezen
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adatokat tovabbitja az Atadé Szolgaltaté felé. Az Atadd Szolgaltaté a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésében,
valamint altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott médon azonositja. Az Atvev Szolgaltaté nyilatkoztatja tovabba
az El6fizet6t arrdl, hogy a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésének b) pontja szerinti szamhordozast kizaroé feltétel
nem all fenn és j el6fizetdi szerzddést, illetve Szamhordozasi megallapodast kot.

Az Atvev§ szolgaltaté kételes az Eléfizetd szamhordozasi igényének és a Szamhordozasi megallapodésnak megfelel6en az
Atad6é Szolgaltaténal az eléfizetsi szerz6dés megsziinése, illetve modositisa, valamint a szamhordozasi eljaras
lebonyolitdsa soran az Eléfizets képviseletében eljarni. Az Atadé Szolgaltaténal fennall eléfizetsi szerz6dés a vonatkozoé
NMHH rendelet 5. § (3) bekezdése szerint a szamhordozas megvaldsulasaval megsziinik, illetve médosul.

Eléfizet6 szamhordozasi igényét és az Atvevd szolgaltaté koteles tovabbitani az Atadé szolgaltaté felé a szamhordozasi
eljaras szabadlyai szerint. Az El6fizeté szamhordozasi nyilatkozatdnak kotelez6 tartalmi elemei:

—  El6fizet6 neve/cégneve,

—  Természetes személy El6fizet6 esetén anyja sziiletési neve,

—  Gazdalkodo¢ szervezet El6fizetd esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult képviseldjének neve,

—  El6fizet6 lakcime/székhely cime,

—  El6fizet6 hordozni kivant kapcsolasi szdma vagy szamtartomanya, vagy hordozni kivant nem féldrajzi szam,
—  Javasolt Szamatadasi Id6ablak(ok),

— Az El6fizet6 szamhordozasi igénye.

A Szamhordozasi Igénybejelentés opciondlis eleme:

Atvevo Szolgaltatd nyllatkozata a szamla- és egyéb tartozasok* kiegyenlitésének atvallalasarol
Az Eléfizetdnek az Atadé Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennall6
szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moédon kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés a szamhordozds kezdeményezése esetén lejarttd valik. E
szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az Eléfizets képviseletében az Atadé Szolgaltaténal eljard
Atvevd Szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az eléfizetd a
szamhordozas kezdeményezését kovetSen az Atadé Szolgaltaténal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

A Szamhordozasi Igénybejelentést az Atvevd Szolgaltaté honlapjardl letdlthetd szamhordozasi nyilatkozat Kitéltésével,
alairasaval és az Atvevd Szolgaltaté részére torténé megkildésével kell kezdeményezni. Az igényt az atvevs Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati Irodajanak cimére (Ephone Schweiz GmbH, 6724 Szeged Pulcz utca 12.) kell megkiildeni, vagy a
Szolgaltaté szamhordozas ligyintézésre fenntartott porting@ephone.ch e-mail cimére.

Az Eléfizetd az Atadé Szolgaltatéval fennalld eléfizetsi szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra
kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggé szamtartomany részlegesen is hordozasra
keriilhet.

Kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas,
dl’jkorlétmentes szolgaltatas és a tizet meghalad6 szamot magaban foglald tizleti el6fizetés szamainak hordozasa esetében

az Atvevé szolgaltat6 koteles az Atvevd Szolgaltatéval a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében elézetesen
egyeztetni. A szdmhordozas az El6fizetGvel elére egyeztetett id6pontban torténik meg.

Nem Foldrajzi Szam esetében a hordozasi igényt szamonként, a tényleges végzddtetés hivoszamaval egyiitt kell megadni.
Szamhordozasi eljaras

Atvevé Szolgaltaté koteles a munkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrél az Atadé Szolgaltatot
az adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. A szamhordozast az Atvevé Szolgéltatd legkésébb a szamatadasi idéablak
napjat megel6z6 nap 12 éra 00 percig koteles bejelenteni a KRA szdmara.

A szamhordozas bejelentésérél a KRA az Atadé Szolgaltatd részére jovahagyast kéré iizenetet készit. A bejelentést az
Atadé Szolgéltaté a tranzakciézarasig, kizarélag a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatarozott indok

alapjan utasithatja el.

Az Atadé Szolgaltat6

a) a szamhordozas elfogadasarél vagy elutasitasrél és annak indokarél, legkésébb az Atvevé Szolgaltaté altali értesitést
kovets munkanap 20 éra 00 percig értesiti az Atvevé Szolgaltatét, valamint

b) a KRA-ban a tranzakciézarasig a Szamhordozasi rendelet 13. § (2) bekezdés szerint jévahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.
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Amennyiben az Atad6 Szolgaltaté a szamhordozas fenti bekezdésben meghatarozott j6vahagyasi hataridején beliil nem
valaszol, ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jovahagyta és ennek alapjan a szamhordozast a KRA elfogadotta teszi.

Elutasitas esetén az Atadé Szolgaltaté mindenkor megadja az elutasitas indoklasat is. Az elutasitas kizarélag a kovetkez6
okokon alapulhat:

a) a szdmhordozast kérd el6fizetd nem azonosithaté a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdés alapjan, vagy

b) az Eléfizetének az Atadd Szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az Atvevd
Szolgaltaté az el6fizet6t az Eht. 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette, és amelyre nézve az Atvevd Szolgaltatd a
Szamhordozasi rendelet 5. § (7) bekezdése szerint nem nyilatkozott, vagy

¢) az Atad6 Szolgaltaté a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben egyeztetést igényel.

A szamhordozasi igény elutasitiasarél az Atvevs Szolgaltaté koteles az ElSfizetSt az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon belil értesiteni.

Amennyiben az Atad6 Szolgaltat6 a szimhordozast a Szimhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés c) pontja alapjan utasitotta
el, az Atad6 Szolgaltat6 és Atvevd Szolgaltaté koteles a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az
elutasitas napjatél szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt,
valamint az Atadé Szolgaltat6 hibajabél elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az Atadé
Szolgaltaté nem utasithatja el.

A hatarid6k az El6fizet6 Gjabb azonositasat, vagy a Szdmhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd altali bejelentését, vagy a (7) bekezdés szerinti egyeztetést kovetSen a hordozasi
igény Atadé Szolgaltato részére torténd ismételt atadasanak napjan tjrakezd6dnek.

Az Eléfizetd a szamhordozasi igényét az Atvevé Szolgaltaténal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2. munkanapon 16
Oraig visszavonhatja, amely alapjan az Atvevl Szolgaltaté az igény torlésérdl az Atadd Szolgaltatét 20 éra 00 percig
értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizet6 visszalépett indoklassal torli.

Amennyiben az el6fizet altal ISDN2 vagy ISDN30 eldfizetés keretében hasznélt szamblokk hordozasara Kertl sor, a
szamhordozasi dijat szamblokkonként kell megfizetni. Osszefiiggd tartomany részleges hordozésa esetén az elhordozott
szamokra a Szolgaltat6 az egyedi szdmok hordozasara megallapitott dijat alkalmazza.

A behordozott szamok hordozasonkénti egyszeri dijat az szamhordozasi folyamat lezarasat kovetéen szamlazza ki a
Szolgaltatd.

A hordozott szamrél kezdeményezett segélyhivas iranyitasat a szamhordozast kévetGen az Atvevd szolgaltaté biztositja.
A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Atvevé Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az Eléfizetének a lehetséges szamatadasi idéablakokat,
amelyek koziil az El6fizetd el6zetesen valaszt.

A Szamatadasi Id6ablak nem lehet tobb 4 (négy) 6ranal.

A szamhordozasi igényt - annak Atad6é Szolgaltaté altali elfogadisa esetén - a Szamhordozasi rendelet 7. § (4)
bekezdésében irt hataridével kell az Atadé Szolgaltaténak teljesitenie az Atvevs Szolgaltatéval egyeztetett Szamatadasi
Id6ablakban, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az el6fizet6 ennél késGbbi idGpontot jelol meg.

A szamhordas dijait jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

FelelGsség, kotbér

A Szamhordozasi Igény elutasitasarél az Atvevé Szolgaltaté koteles értesiteni az El6fizetSt az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen 1 (egy) munkanapon beliil.
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Az Atvevé Szolgaltaté koteles az egyeztetett Szamatadasi Idéablakon belill az Atadé Szolgaltatéval egyiittmiikodve a
Hordozott Szdmmal és annak El6fizet6jével kapcsolatos minden, az Atvevd Szolgaltatét terheld szolgéltatdi feladatot
atvenni.

A szamhordozast kovetden az Atvevd Szolgaltat6 kezeli az Eléfizetd szolgaltatasat, illetve El6fizetd tigyfélpanaszait.

Az Atvevs Szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000,- Ft kotbért koteles fizetni az
El6fizetének, amennyiben

a) a szamhordozasi igényrél az Atad6 Szolgaltatét nem a Szamhordozasi rendelet 7. § (1) a) pontjaban irtak szerint
értesitette,

b) a szdmhordozast a KRA-ba nem a Szdmhordozasi rendelet 7. § (1) b) pontjaban irtak szerint jelentette be,

c) az El6fizet6 nem a legkordbbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy a szdmhordozashoz az el6fizet6i hurok
atengedése vagy eldfizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti
egyeztetés sordn nem a legkorabbi szamatadasi idGablakot valasztottik és az Atvevd Szolgaltaté elmulasztotta a
szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig bejelenteni a hordozasi
igényt a KRA-nak.

Az Atadé Szolgéltaté 5.000,- Ft kétbért kételes fizetni az eléfizetének szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes
elutasitasonként, amennyiben a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) nem a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a Szamhordozasi rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el.

8.5 A szamhordozas elinditasahoz sziikséges dokumentumok
- Szamhordozasi szabalyzat (El6fizet6 altal alairt eredeti),
- El6fizetdi nyilatkozat és szamhordozasi meghatalmazas (El6fizets altal alairt eredeti),

7 7

- El6fizetdi szerz6dés (El6fizetd altal alairt eredeti).
9. A szerzddés idétartama

9.1. A szerz6dés iddtartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilon6sen a hatarozott idejii el6fizet6i szerzédés rendKkiviili
felmondasanak esetei

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor a 2.1.1. pont szerint kell eljarni. Az El6fizetdi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott
id6re jon létre.

A Szolgaltaté azon ligyfelei, akik el6refizetd (Gn. prepaid) statuszt valasztanak, az aktivaciot kovetd 14 napon beliill nem
kezdi meg a szolgaltatas igénybevételét, és nem tolti fel virtudlis szamldjat minimalisan brutt6 1.000,- Ft-tal, ugy
regisztracidja a 15. napon értesités mellett torlésre keriil.

A Szolgaltaté jogosult hatarozott idejli el6fizetési szerzédés esetén, az egyedi Elo6fizet6i szerz6dés megkotésekor a
szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 6sszegben el6re elkérni az El6fizet6tol.

Legrovidebb szerzddési idGszakot természetes személy esetén és egyéb eldfizet6k esetén egyedi megallapodas
szabalyozza.

9.1.1. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatérozott idejli El6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével - amennyiben a Felek az El6fizet6i szerz6désben ett6l eltéréen nem allapodnak meg,

b) a Szolgéltaté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizetSi szerz6désben megjel6lt szolgaltatas Szolgéltatd altali végleges megsziintetése esetén, amelyrdl a
Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a Felek k6zds megegyezésével.
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A hatérozott idejli szerz6dés megszilinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése a Rendelet 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek a Rendelet 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

9.1.2. A hatarozatlan idejii szerzédés megsziinése

A hatarozatlan idej(i El6fizet6i szerz6dés az aldbbi esetekben szlinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, amelyrdl a
Szolgaltaté a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a Felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan idejl szerz6dés megszilinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alodl.

9.1.2.1. A hatarozatlan ideji szerz6dés automatikusan megsziinik, amennyiben az El6fizet6 az utolsé hivast kvetéen 180

napig teljesen tétlen. Ez azt jelenti, hogy hivast nem kezdeményez, és nem fogad. Hatdrozatlan idejli szerzdédés

automatikus megsziinése esetén az El6fizets:

— aszerz6dés megsziinését kovetd 30 napig visszaigényelheti hivoszamat az adminisztracids dij megfizetése mellett.

— amennyiben az El6fizetd el6re fizet6 (prepaid), virtudlis egyenlegén 1évé Osszeget visszaigényelheti az
adminisztracids dij megfizetése mellett a szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil.

— nem élhet szdmhordozasi kéréssel a Szolgaltato felé.

Az adminisztraciés dij mértékét jelen ASZF 3. szamui melléklete tartalmazza.

9.1.2.2 A hatarozatlan ideji szerz6dés automatikusan megsziinik az eldre fizet6 (prepaid) El6fizetések esetében akkor, ha
az Elofizet6 egyenlegébdl a Szolgaltaté nem tudja levonni a szamhasznalati dijat. A szdmhasznalati dij levonasanak
sikertelenségérol a Szolgaltato koteles az El6fizetdt értesiteni, és koteles tajékoztatni:

a) az egyenlegfeltoltés lehetdségeird],

b) az egyenlegfeltoltés végsd hataridejérd],

c) az el6fizetés megsziinésének hataridejérol és kovetkezményeirdl,

d) a megsziint szerz6dés ujraaktivalasanak lehet6ségeirdl.

Hatarozatlan idejli szerz6dés automatikus megsziinése esetén az El6fizetd:

a) a szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napig visszaigényelheti hivoszamat adminisztraciés dij megfizetése mellett. (Az
adminisztraciés dij mértékét jelen ASZF 3. szamii melléklete tartalmazza.)

b) nem élhet szdmhordozasi kéréssel a Szolgaltato felé.

9.1.3. A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérol

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii El6fizet6i szerzédést irdsban, legaldbb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas
nélkil barmikor jogosult felmondani.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatéhoz valé6 megérkezését kdvet6 8. nap.
Az Elé6fizet6 ebben az esetben koteles a felmondas id6pontjaban fennall6, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az
Eléfizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.9. pontja szerint koteles egyiittm{ikodni a Szolgaltatéval.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor tizemképes, sértetlen
allapotban a Szolgaltatd ligyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmiikodni Szolgéltaté képvisel6jével azok
leszerelésében.

9.1.4. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol
Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak hatarideje - a szerz6désszegés és az el6fizetési dij nem fizetése

miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltaté az El6fizeti szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni az El6fizetdnek,
kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrél azért nem igy tudja értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
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szolgaltatd nem rendelkezik az el6fizet6 e médon torténd értesitéséhez sziikkséges adatokkal. Ebben az esetben az
értesitést Szolgaltato egyéb maddon is teljesitheti.

A felmondésnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi idé6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az El6fizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésére akkor kertilhet sor, ha az Eléfizetd részére a Szolgaltatd irasbeli felmondasat
kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltat6 altal az El6fizetd utoljara bejelentett
nevére és cimére kiildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta, nem fogadta el, nem kereste, ismeretlen vagy
elkoltozott, meghalt” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megsziinésének id6pontja a visszaérkezéstdl
szamitott 3. nap.

Az El6fizet6i szerz6dés felmondiasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltaté szerz6désbdl eredd koveteléseinek
megtéritése alol.

9.1.5. Felmondas El6fizet6i szerzodésszegés esetén
A Szolgaltaté az Elbfizetd szerz6désszegése esetén az El6fizet6i szerzddést a 9.1.4. pontban meghatarozott feltételek
szerint 15 napos hatarid6vel felmondhatja, ha

a) az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszertilmiikodését, és az El6fizeto ezt a
szerzbdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg.

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetGen sem teszi lehetdvé a Szolgaltaté szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze,

c) az El6fizet6 az egyetemes eldfizetSi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen is a
Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 moédon vagy célokra hasznalja.

9.1.6. A Szolgaltatod Eléfizetdi szerz6dés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat
a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 8 nappal koévetd masodik értesités megtorténtét
kovetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij
hidnyaban vagy 1.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 1.000,- Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizet§ a dijtartozas Osszegszeriliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan
a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatél szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette, és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemld
moédon igazolta.

9.1.6.1. A Szolgaltat6 jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy - az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — a karenyhités érdekében korlatozni az eldfizet6i szolgaltatasok korét, illetve hasznalatit. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

9.1.6.2. Ha az El6fizet6 a felmondasi idé alatt a felmondasra okot ad6 szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i
szerz&dés nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.
Ha a Szolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni, és a
szerz&dés szerinti allapotot visszaallitani.

9.1.7 A Szolgaltato El6fizetdi szerzodés felmondasa a prepaid egyenleg lejaratat kovetden

1 Kiilénosen a Szolgaltat6é halézatanak rendeltetésszerd miikodését veszélyeztet6 cselekmény, ha az El6fizets a szolgaltatashoz

hasznalt eszkozoket a szerzédésben foglaltaktol eltéréen iizemelteti, atalakitja, megrongalja.
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Amennyiben az elére fizetd (prepaid) Eléfizetd egyenlegének felhasznalasi hatarideje az ASZF 7.2.2.1. pontjaban foglaltak
szerint lejar, ugy El6fizetdi szerz6dése automatikusan megsziinik.

9.1.8. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megszilinésekor az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a tulfizetés mértékéig, az El6fizetd
irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A dij-
visszatérités adminisztraciés koltségének mértékét jelen ASZF 3. szamu melléklete szerinti ,adminisztraciés dij”
tartalmazza.

9.1.9. Az Elé6fizet6 feltételes kedvezmény-fizetési kotelezettsége

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az El6fizetd kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté a
megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az El6fizetd nem jogosult a kedvezményes id6szak id6tartama alatt a
szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére, modositasara, kiillonben ezen esetekben az El6fizet6 elvesziti a kedvezményt. A
kedvezményt abban az esetben is elvesziti az El6fizet6, ha a szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasara az Eléfizetd
szerz6désszegése miatt keriil sor.

Az El6fizet6 a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi El6fizet6i szerzédésben
megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten a Szolgaltatd részére megfizetni.

9.1.10. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megszilinése esetén El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a téle elvarhaté moddon
egylttmiikodik a Szolgaltatéval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl.
dekddolashoz sziikséges eszkozok) a szerzddés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltatja a
Szolgaltatonak. Amennyiben ennek a kételezettségének a szerz6dés megsziinését kovets 8 napon belil nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhat6 karanak megtéritésére.

9.2. Az elé6fizetéi szerzédés mddositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldala
szerzddésmoidositasra, az eldfizetd err6l torténé tajékoztatdsainak moédja, az egyoldalu
szerzédésmadositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

9.2.1. Az egyedi El6fizetdi szerz6dés modositasa

A szerz6dés altaldban a Felek egyezd akaratdval mddosithatd. Az egyedi El6fizet6i szerzédés moédositasa irasban,
izletkotén keresztiil, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajdban személyesen, postai levélben, elektronikus
uigyfélszolgalaton egyebekben az El6fizet6i szerz6dés megkotésének szabalyai szerint térténhet.

Az egyedi El6fizetdi szerzédés elektronikus iigyfélszolgalat igénybevételével torténd modositisara az ASZF. 3.1.2.
pontjaban foglaltak iranyaddk.

A médositas érvényességének feltétele, hogy az ne legyen ellentétes az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseivel
vagy az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben vagy a Hiiségszerz6désben vagy valamely Akci6 keretében megkotott
szerz6désben foglaltakkal.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal akkor mddosithatd, ha
az eldfizetd az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevlleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindgstil.

9.2.2. Az ASZF médositasa

Az ASZF - azok minden médositisa esetén a médositas hatalybalépését 30 nappal megelézéen - nyilvanossagra kell hozni,
a Szolgéltato ligyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé kell tenni, valamint a hatdsagnak meg kell kiildeni.
A Szolgaltaté a médositas hatésagnak torténé megkiildésének kivételével nem koteles a jelen bekezdésben foglaltakat az
ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
médositas a mar nytjtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositasa esetén az eljaras az e pontban foglaltaktél eltér, az eljarast a 9.2.3. pont
tartalmazza.

9.2.3. A Szolgaltaté egyoldalu szerz6dés médositasanak esetei

A Szolgaltat6 a jelen rendelkezéseinek egyoldali médositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltato:

a) a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgéltatissal 6sszefiiggd iizleti ok miatt az
el6fizet6i szolgaltatasok korét, illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) ajelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

c) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy
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d) egyéb, vis maior vagy a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koériilményben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

e) Amennyiben az El6fizet6 rendszeres és 15 napot meghalad6 késedelembe esik a szolgaltatasi szamlak kifizetését
illetden, a Szolgaltaténak jogaban all az utélagos elszamolasu (postpay) statuszt eldre fizet6 (prepaid) statuszira valtani
az El6fizetd értesitése mellett.

E feltételek bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az
el6fizetdi szerz6dést egyoldaliian moédositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

A Szolgaltaté a fentiek szerint jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani. Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles a

moédositasrél annak hatalybalépését megel6zen legalabb 30 nappal az El6fizet6ket értesiteni az el6fizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltaté nem kételes a 30 napos értesitési hatarid6 betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF médositasa tj
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 ASZF-et nem
érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

A hatarozatlan idére kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek
mindsil kilonésen az olyan koltség - az el6fizeti szerz6dés megkotésekor eldére nem lathaté - novekedése, amely a
szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabodl ered és kdzvetlentil beépiil a szolgaltatas dijaba.

9.2.4. Az El6fizeté ASZF modositas miatti felmondasi joga

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.3. pontban meghatarozottak szerint egyoldalian médositja, az Eléfizetd
jogosult a moédositas targyaban tett Szolgaltatdi értesitést kovet6 8 napon belill a szerzddés azonnali hatalyu
felmondasara.

Ha a mddositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az
El6fizet6i szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az El6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizet felmondja az El6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltaté az El6fizet6t6] nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id6szakra es6 kedvezmény dsszegét.

Az ASZF Szolgaltaté altali médositdsa esetén az Eléfizets a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi
El6fizetdi szerz6dését ugyanattol a naptdl hatalyosan médositani.

Amennyiben a Szolgéltatéd egyoldalii szerz6désmoédositasanak kovetkeztében El6fizet6t megilletd felmondasrol szolé
tajékoztatdsban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon belill az Eléfizet6 nem nyilatkozik, tovabba a dij
0sszegére iranyul6 moédositas esetén az El6fizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az El6fizetd részérol
a médositott feltételek elfogadasat jelentik.

A jelen pont vonatkozadsaban az el6fizet6 jognyilatkozat tételének kezdd idépontja az elektronikus levél formajaban
kézbesitett értesités elkiildésének napjat kovetd 4. napon, illetve az egyéb elektronikus hirkézlés tjan torténd értesités
esetében az egyéb elektronikus hirkdzlési médon megtett k6zlés napjat kovetd 4. napon.

Vita esetén a Szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a moédositasrol az Eléfizetét a torvényben elSirt modon és
id6pontban értesitette.

Az El6fizet6 felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése az el6fizet6i szerzédéssel 6sszefiiggd elektronikus hirkézlé
eszkozre vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé torvény szabdlyai az
iranyadok.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltato ligyfélszolgalatan lehet6vé teszi az El6fizet6 szamara a Szolgaltato
tulajdonat képezd, az El6fizets részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol

az El6fizeto részére.

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - a Rendelet 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat
képezd eszkoz amortizacids értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetore.

9.2.5. Kétoldalu szerzédésmaodositas - 1ényeges modositasok esetében
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Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindGségi célértékeire
vonatkozd valtoztatas.

Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés modositast kezdeményezni. Az el6fizet6i nyilatkozattétel elmulasztasa
- mint rautalé magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil.

9.2.6. Dijmédositas

A Szolgaltaté dijmédositas esetén koteles az ElSfizet6t az ASZF médositasira vonatkozéd elbirasok megtartasaval
értesiteni.

Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek az egyedi
szerz6désben rogzitett erre vonatkozoé eltéré megallapodasa kivételével - elfogadasnak mindsiil.

P

9.3. Az elé6fizet6 altal kezdeményezett szerzédésmaodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Elé6fizet6 egyoldalu szerz6dés modositasai
Az egyedi El6fizetdi szerz6désnek az el6fizetd egyoldalu nyilatkozataval torténé mddositasara a kovetkezd esetekben
kertilhet sor:

9.3.1.1. Az Eléfizetd el6fizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik

Az Eléfizetd igénye esetén a bejelentést kovetd honap elsé napjatél megvaltoztathatja El6fizet6i mindségét, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatdlyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette és az el6fizet6i mindség megvaltoztatisdhoz
sziikséges feltételeket igazolta. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

9.3.1.2. Ha az El6fizet6 moddositani kivanja a fizetési mdédra vonatkoz6 nyilatkozatat, a bejelentést koveté honap elsé
napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Folyészamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és
a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles megkisérelni a mdédositas hatalyba
1épésétdl kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltat6 - az Eléfizetd egyideji értesitésével - visszatérhet a médositas eldtti fizetési
moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato
jogosult az El6fizetd elsé sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kdvet6en az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

9.3.1.3. Ha az Eléfizetd valamely, a szerz6désben szereplé adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a
valtozast koveté 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 30 napon) beliil azt a Szolgaltatonak
irasban bejelenteni. Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszadmolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a
Szolgaltatdt az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl
adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelSs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges

2o

kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltat6 az El6fizet6tdl kovetelheti.

9.3.1.4. Ha az El6fizet6 moddositani kivanja havidijas szolgaltatasainak korét (Uj szolgaltatds aktivalasa, meglévo
szolgaltatds lemondasa), azt a bejelentést kovetd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja, feltéve, hogy kérelmét irasban
(postai levél], fax, e-mail) annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 3 munkanappal eljuttatta a Szolgaltatéhoz. A Szolgaltatd
az El6fizetd kérésére roévidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

9.3.2. Felek kozo6s megegyezésével torténd Eldfizetdi szerzédésmodositas

9.3.2.1 Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az El6fizet6 személyének modositasat, ha személyében szerzddés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutédlas kovetkeztében valtozas torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgald
tényekrol a Feleknek mindkét fél altal alairva irdsban, vagy az tigyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizeté haldla
vagy megszilinése miatti atiras esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat
birésagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Az atirds id6pontjat az atirast kérdé Felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell
benyujtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel vald ellatottsagot) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a
Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére eltekinthet.
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Ha az atiras soran a régi és uj El6fizetdk el6fizet6i kategoridja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az j El6fizetének
az uj El6fizet6i kategdriara vonatkozé el6fizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és uj El6fizet6 altal
a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi el6fizetd jogutddja - az a személy, akinek javara az atiras tortént - a jogel6d szerz6désbdl eredd tartozasaiért és
egyéb kotelezettségeiért felel6sséggel tartozik.

El6fizetd kijelenti, hogy az atirast kovet6 15 napon belill rendezi jogel6dje fenndlld tartozasat, illetve eleget tesz a
szerz6désbdl fakad6 elmaradt kotelezettségeinek.

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére koteles az atiras teljesitésére
altala vallalt hataridén belill az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az el6fizet6t értesiteni.

9.3.2.2. Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont dthelyezését kéri (athelyezés)

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezését kdvetd 15 napon belill végzi el az igény
teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irdsban értesiti az igényldt arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzdédési feltételekben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt
késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését6l szamitott 90 napon beliili id6pontban
teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az
athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90
napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szo6ld felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kdvetden is
esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett id6pont megvaltoztatasat El6fizetdnél
kezdeményezze és El6fizetvel egyeztetve Gj id6pontot jeldljenek meg.

Amennyiben Szolgaltatd az egyeztetett id6pontban sajat érdekkorében felmeriilé okbdl nem teljesit, ugy az késedelmes
teljesitésnek mindsiil, amely esetben Szolgaltatd kotbér megfizetésére kotelezhets. A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
amelynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, legfeljebb azonban az athelyezés
dijaval megegyezs 6sszegli. Az athelyezés dijat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatd az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon
belill értesiti az El6fizet6t a varhatd teljesitési id6pont (év, negyedév) megjel6lésével, amely esetben az eredeti el6fizet6i
hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az el6fizet6i jogviszony ettdl az idéponttoél kezdve az athelyezési kérelem
teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 180 napon beliil
nem Keriil sor, az El6fizet6i szerz6dés az El6fizetd - a kiépités hidnyardl sz6l6 - el6zetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

Az athelyezés dijat 3. szamu melléklet tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Eléfizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Amennyiben az athelyezési kérelem beaddsakor az El6fizet6 a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgéltaté az
athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kovetSen az El6fizet6i szerz6dés megsziinik.

9.3.3. Az eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasa

Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja:

— haaFelek ebben megallapodtak;

— haamédositast jogszabaly kotelezdvé teszi;

— haa szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgaltaté az El6fizet kérésére megvaltoztatja az el6fizetdi hivoszamot, ha annak miszaki feltételei adottak. Felek
eltér6 megallapodasa hidnyaban a megvaltozott hivészdmot a Szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésre allo

szamtartomanybol. Az El6fizet6 kérésére torténd szamvaltoztatas dijat a 3. szamua melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd hivoszam megvaltoztatasara iranyulé kérelmét miiszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
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A Szolgaltaté koteles a b) és c) pontban meghatarozott esetekben az El6fizet6t legalabb 30 nappal elére értesiteni a
hivoszam megvaltozasarol, és tajékoztatni a Rendeletben lefektetett jogairdl.

Az el6fizet6i hivdszdm megvaltoztatisa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a korabbi eldfizetdi hivoszamon az yj
eléfizet6i hivészamrol a Szolgéltatdé 60 napig - a Szolgaltaté altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eléfizetd altal
valasztott szoveggel - tdjékoztatist adjon, tovabbda, hogy a Szolgiltaté a hivoszamot 6 hénapig ne rendelje mas
eléfizet6hoz. El6fizetdi igény hidnydban Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hivédszamot 60 nap utin maéas
el6fizet6hoz rendelje.

A Szolgaltaté az el6fizetdi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas utjan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivdszamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizet6i hivoszam megvaltozasatol
szamitott egy évig.

9.3.4 Az Eléfizetdi szerzédés modositasa elektronikus iigyfélszolgalaton keresztiil

A Szolgaltaté minden El6fizetének lehetdséget biztosit elektronikus tigyfélszolgalatin (www.ephone.ch) szerzdédéses
adatainak megvaltoztatasara jelen ASZF 3.1.2 pontja szerint. Az ett8] eltéré adatvaltozasokat és médositasokat jelen ASZF
9.3. pontja szabalyozza

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

10.1.1. A Szolgéltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 6. szamu melléKlete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetének kérésére koteles az Elbfizetd sajat
adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem jelenti be, ugy
az El6fizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizet6k
tajékoztatdsaval, a dijszamlazéassal, tovabba az eldfizet6i szolgéltatasok igénybe vételére vonatkoz6é panaszok
uigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatdst csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatirozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok moédositisanak,
visszavonasanak moédjai, esetei és hatirideje (elektronikus hirkozlési szolgaltatisok értékesitéséhez, és
lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozod
nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozdsok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrdél, hogy nem mindsiil tizleti el6fizet6nek, és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A Szolgaltatd elektronikus tton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az
el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetGkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd
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alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni eldfizet6k szamara is elérhet6 a
szolgaltato altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatd a részletes - az elényoket és hatranyokat
bemutatd - tajékoztatast elektronikus titon koteles megadni, és a tjékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszté kis- és kozépvallalkozasnak a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (iizleti)
eléfizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizet6ként, mely vonatkozdsdban a
Szolgaltaté nem jogosult lizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, tigy a szerzédés nem jon l1étre, vagy az El6fizetd altal
egyidejlileg moédositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i mindség modositasara egyebekben a 9.3.2.1. pont szabdlyai az iranyaddk.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetben nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.2.1. pontban foglaltak szerint jogosult
moédositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrél, hogy adatai kozvetlen
lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartoz6 kozvetlen
lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgadltatdé a moddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12. Az el6fizetdi szerzddés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatirid6 megjelolése, ameddig az eldfizetd
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltat6 a szerzddést felmondana

Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 8 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét
kovetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi el6fizetési dij
hianyaban vagy 1.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 1.000,- Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszeriliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan
a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette, és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemld
moédon igazolta.

12.1. A Szolgaltat6 jogosult a szerzdés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy - az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — a karenyhités érdekében korlatozni az eldfizeti szolgaltatasok korét, illetve hasznalatit. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

12.2. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmonddasra okot ad6 szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés
nem szlinik meg a Szolgaltaté felmonddasaval. Errdl a Szolgéltaté koteles az El6fizetdt haladéktalanul értesiteni. Ha a
Szolgaltaté az Elbfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni, és a
szerzO6dés szerinti allapotot visszaallitani..

Py Py

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitdvalasztast biztositéo osszekapcsolasi
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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14. Az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1. Az Elé6fizet6t egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizetd koteles
megtenni minden olyan, hatdskérébe tartozé intézkedést, ami a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, és ami a
Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindstiild, azonban hibabejelentést eredményezé kortilmény elharitasahoz sziikséges.

igy kiilonosen koteles az Eléfizets a hibabejelentés el6tt meggy6zSdni arrél, hogy a végberendezés, a modem aramellatisa
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az dsszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

14.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon adat és informacié
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatédssal lehet. Igy kiilondsen koteles az El6fizet6 tajékoztatni
a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérd], fizetésképtelen allapotarol.

14.3. Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatét koteles elkovetni az ingatlanaban talalhat6 halézati elemek
megoOrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetdsége
érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas
szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében - ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitisa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tiirni koteles,
hogy el6zetes értesités alapjdn a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas,
karbantartdas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté
meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgal6 eszkozt (pl.:
tavkozlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerzédés alapjan eljarni. Az El6fizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az
el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfelelé6 végberendezés
meghibasodasab6l, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltatdé ellenérzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltat6 altali hibaelharitas biztositasinak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbil ered6 karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirkozl6 eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozédan a 4.4. pont szabalyai az
iranyadok.

14.3.2. Az El6fizet6t az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezdé mas elektronikus hirko6zl6 eszkozokkel
kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni,
valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjel6lt id6tartamon beliil koteles a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehetGség szerint a

valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére
bejelenteni.

14.4.2. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak sérelmével nem
jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggé adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.
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15. Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatis nyujtisa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészit6
médiaszolgaltatisok meghatirozasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. §
(2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16. A Szolgaltatonal alkalmazott Hiiségszerz6désekre és Hiiségnyilatkozatokra vonatkoz6 szabalyozas

Az ASZF jelen fejezete a Szolgaltaté altal altalaban alkalmazott hiiségszerz6désekre és hiiségnyilatkozatokra vonatkozé
szabdlyozas. A szabalyozds a Kozlekedési, Hirkozlési és Energialigyi Minisztérium és a Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok
Képviseldje kezdeményezésére a Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag és a Nemzeti Hirkozlési
hatosag kozremiikodésével sziiletett, a Szolgaltatok részére a hiiségnyilatkozatos El6fizet6i Szerzédésre vonatkozd
tajékoztatds és ajanlat egyes feltételeinek és alkalmazott szabalyainak meghatirozasdra vonatkozé ajanlas (a
tovabbiakban: Ajanlas) figyelembevételével késziilt.

16.1. A hiiségnyilatkozat és a hiiségszerzodés fogalma

Hiiségnyilatkozatnak, illetve hiiségszerz6désnek mindsiil az El6fizet6i Szerzédés olyan kikotése, amely alapjan a
Szolgaltaté meghatarozott kedvezményben részesiti a fogyasztot, El6fizetdt, igényl6t (tovabbiakban egyiittesen: El6fizetd)
arra val6 tekintettel, hogy az El6fizetd, olyan kotelezettséget vallal a szolgaltatasnak a meghatarozott idészak - hiiségidé -
alatt torténd igénybevételére, amelynek a szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezménnyel jar a megszegése.

A hiiségnyilatkozat és a hiliségszerz6dés a hatarozatlan id6re kotott El6fizetdi Szerz6dések mellett jellemzGen az Eléfizetd
részérél meghatarozott idére sz6l6 felmondasi, sziineteltetési és szerz6dés mddositasi tilalom vallalasat, a Szolgaltato
részérol pedig egyszeri vagy meghatarozott ideig tarté kedvezmény biztositasat jelenti.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben a hiiségnyilatkozat és a hiiségszerzddés fogalma megegyezik.

A Szolgaltaté - zleti gyakorlat szerint - hliségszerz6dés kotésének lehetdségét jellemzben valamilyen akcié keretében - az
akciéban valé részvétel feltételeként - kindlja fel az El6fizet6k szdmadra, illetve valamely akciéban valé részvétel
feltételeként hiiségszerz6dés kotését kivanja meg az El6fizet6tol

A Szolgéltaté vallalja, hogy a hiiségszerz6dést kotni nem kivand fogyasztdk, El6fizetdk, igényl6k részére fenntart
hiiségnyilatkozat nélkiili Eléfizet6i Szerzédésre vonatkozé konstrukcidkat, azaz biztositja, hogy az ASZF-ben
meghatarozott listadron barki (a technikai megvalésithatésagtél fiigg6en) hiiségszerzédés vallalasa nélkiil szerzédést
kothessen az akciéban szereplé csomagra. Ebben az esetben azonban Szolgaltatéd nem koteles a hiiségszerzédésben kinalt
kedvezményeket biztositani, hanem az ASZF-ben feltiintetett arakat, dijakat stb. jogosult alkalmazni, tovabba az Eléfizetst
az ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatarozott jogok illetik és kotelezettségek terhelik.

16.2. A hiiségszerzédés, az Eléfizetdi Szerz6dés és az Altalanos Szerz6dési Feltételek egymashoz valé viszonya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései a Szolgaltaté valamennyi Eléfizetdjére vonatkoznak, aki azt a
jogszabalyokban meghatarozott médon elfogadta. Az El6fizetdi Szerz6dés rendelkezései - a felek egyezd akaratabol
eredden - eltérhetnek az ASZF egyes rendelkezéseitsl. Ebben az esetben az Eléfizetsi Szerzédés rendelkezései az ASZF
vonatkozé rendelkezései helyébe lépnek. A hiiségszerz6dés rendelkezései eltérhetnek az El6fizet6i Szerzddés
rendelkezéseitdl. Eltérés esetén a hliségszerz6dés rendelkezései az irdnyadéak elsédlegesen az El6fizetdi Szerzédéshez,
mésodlagosan az ASZF rendelkezéseihez képest. A hiiségszerzédés rendelkezéseinek elsédlegessége a hiiségidé tartama
alatt érvényesiil, kivéve, ha maga a hiiségszerz6dés - egyes, meghatarozott eltérésekre nézve - masként rendelkezik.

Mindezek értelmében a hiiségszerzédést kotd Eléfizetdkre is vonatkoznak az Eléfizetsi Szerzédés és az ASZF
rendelkezései azzal, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a hiliségszerz6dés rendelkezései és az El6fizet6i Szerzédés
és/vagy ASZF rendelkezéseihez képest, tigy elsédlegesen a hiiségszerzdés eldirasai az iranyadok a hiiségidé tartama alatt.

16.3. A Szolgaltato altal nyajtott kedvezmények

A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények korébe tartozik kiilondsen, de nem kizarélagosan:

a) a belépési dij részbeni vagy teljes elengedése,

b) a szolgéltatds havi eldfizetési dijanak kedvezménye a hatdrozatlan ideji szerzédésekben
alkalmazotthoz, vagy a listaarhoz képest,

) a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizet6i hirkozlé végberendezés kedvezményes atengedése
vagy értékesitése,

d) a szolgaltatashoz vald hozzaférést biztosité infrastruktira kiépitésének a megtériilési kockazatok

ellenére torténd felvallalasa,
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e) egyes meghatarozott szdmlazasi és/vagy fizetési mdodok valasztasa esetére nyujtott dijcsokkentés (pl.:
e-szamla kedvezmény, atutalasi kedvezmény, stb.),
f) a hiliségszerzbdés alapjan fizetend6 csokkentett dijak és az ASZF-ben feltiintetett dijak kozti kiilonbozet.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a fentieken kiviil mas egyéb kedvezményeket is biztositson a
hiiségszerzdést vallal6 El6fizet6knek.

A Szolgiltaté az egyes kedvezményfajtdkat oOndlléan, vagy egymadssal tetszOlegesen kombindlva kindlhatja a
hiiségszerzodést kotd El6fizetdk részére, a meghirdetett akciok jellegétdl fliggben.

A kedvezmények konkrét jellegét és mértékét a hliségszerz6dés tartalmazza.

Argarancias hiiségszerz6dések esetében - mivel a Szolgaltaténak nincs befolydsa az egyes dijak adétartalmanak
valtozasaira - a Szolgaltaté - gyakorlata szerint - a havi el6fizetési dijak esetében a dijak nettd aranak valtozatlansagat
garantalja az El6fizetének a hiiségid6 tartamara.

16.4. Az igényl6, El6fizetd, fogyaszto altal vallalandoé kotelezettségek

Az igényl6, Elbfizetd, fogyasztd altal vallaland6 kotelezettségek korébe tartozik kiilondsen, de nem kizarélagosan, hogy a
hiiségid6n beliil:
o) sajat érdekkorében felmeriilé okbdl nem kezdeményezi
aa) az El6fizetdi Szerz6dés felmondasat,
ab) az Eléfizetdi szolgaltatas sziinetelését,
ac) az El6fizet6i Szerz6dés olyan modositasat, amelyet a szerz6dés kikotése nem tesz lehet6vé.
B) szerzédésszeg6 magatartasiaval nem szolgéltat jogalapot a Szolgaltatéonak
ba) az Eléfizetdi Szerz6dés felmondasara,
bb) az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara.

A Szolgaltatéd fenntartja maganak a jogot, hogy a fentieken kiviil mas jellegli kotelezettségek vallalasat is kérje a
hiiségszerz6dést kotni kivano El6fizet6tol.

A Szolgéltaté az egyes kotelezettségfajtdk vallalasat ondlléan, vagy egymadssal tetszélegesen kombindlva kérheti a
hiiségszerz6dést kotd El6fizetdkt6]l a meghirdetett akciok jellegétdl fliggben.

A kotelezettségek jellegét, pontos elbirasait a hiiségszerz6dés tartalmazza.

16.5. A hiiségszerzédés megkotésének modja

Az El6fizetdnek kifejezetten nyilatkoznia kell arrél, hogy kivan-e hiliségnyilatkozatot tenni, egyuttal a hliségnyilatkozat
vallalasat a Szolgaltaté visszaellendrizhet6 médon koteles rogziteni. Amennyiben az Eléfizetd nem nyilatkozik, akkor
Szolgaltatd ugy tekinti, hogy az El6fizets a szolgaltatast hiiségnyilatkozat vallalasa nélkiil kivanja igénybe venni.

16.5.1. frasban, a Szolgaltaté tigyfélszolgalati helységében:
Az irdsban, a Szolgaltato ligyfélszolgalati helységében kotott hiiségszerz6dés a Szolgéltatd és az El6fizetd aldirasaval jon
létre.

16.5.2. frasban, a Szolgéltaté tigyfélszolgalati helységén kiviil (postai tton kiildétt hiiségszerzédés):

Az {rasban, postai ut igénybevételével torténd hiiségszerzédés kotés esetén a hliségszerzddés létrejottének feltétele, hogy
az El6fizet6 a Szolgaltaté 4ltal postazott nyomtatvanyt aldirva visszakiildje a Szolgéltatéonak. A hiiségszerzédés
létrejottének napja a Szolgaltaté altali kézhezvétel napja.

A postai uton kézbesitett hliségszerz6dés esetén a Szolgaltatot terhel ajanlati kotottség id6tartamara a Ptk. rendelkezései
irdnyaddak.

A késve, modositva, valtoztatva vagy alairatlanul visszakiildott hliségnyilatkozatokat a Szolgaltaté semmisnek tekinti.

16.6. A hiiségszerz6dés megszegése az El6fizeté részérdl (kotbér, kedvezmények visszafizetése, médositasi
kotbér)

A hiiségszerz6dés megszegésének eseteit konkrétan a hiiségszerz6dés rendelkezései tartalmazzak.

Szerz6désszegésnek mindsil - a hliségszerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban - a hiiségid6 tartamara vallalt felmondasi,

sziineteltetési és modositasi tilalom megszegése, olyan El6fizet6i magatartas tanudsitasa, amely jogalapot szolgaltat a

Szolgéltaténak arra, hogy az El6fizet6i Szerz6dést megsziintesse vagy a szolgaltatas igénybevételét korlatozza.

Szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a hiiségszerz6dést megsziintetni, és kotbért kiszabni, és/vagy a nyujtott
kedvezményeket visszakovetelni. A kotbér (és a visszafizetendd kedvezmények) mértékét és/vagy szamitasanak maddjat a
hiliségszerz6dés tartalmazza. A koétbért (és a visszafizetend6 kedvezményeket) az El6fizeté a Szolgaltato altal kiallitott
szamla alapjan, az abban feltiintetett hatariddig koteles egydsszegben megfizetni. A hiiségszerz6dés a kotbér (és a
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visszafizetendé kedvezmények) tekintetében tartozas elismerésnek mindsiil, amely bir6sagi, végrehajtasi és behajtasi
eljaras soran felhasznalhato.

A Szolgéltatd jogosult a fentiektdl eltéréen kilon kotbért alkalmazni meghatarozott tipusu szerzédésmoédositasok esetére
(moddositasi kotbér). A mddositasi kotbér 6sszegét és alkalmazasanak pontos feltételeit a hiiségszerz6dés tartalmazza. A
modositasi kotbér megfizetése esetén a hliségszerz6dés nem sziinik meg, hanem a felek egyez6 akarata szerint médosul
ugy, hogy a modositas a hliségid6t nem szakitja meg. A Szolgaltaté a kikotott modositasi kotbér megfizetése ellenére is
csak akkor koteles hozzajarulni a hiiségszerz6dés modositasdhoz, ha az El6fizet6 megfelel annak a hiiségszerzédéssel
meghirdetett akciéban meghatarozott részvételi feltételeknek, amelyre a hliségszerz6dését mddositani kivanja. Ellenkez6
esetben a Szolgaltaté jogosult a szerzédésmodositasra tett ajanlatot visszautasitani. A moddositasi kotbért a
hiiségszerz6dés modositasaval egyidejiileg koteles az Eléfizetd egydsszegben megfizetni. A hiiségszerz6dés a médositasi
kotbér tekintetében tartozas elismerésnek mindsiil, amely birdsagi, végrehajtasi és behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

16.7 A hiiségszerz6dés megszegése a Szolgaltaté részérdl (Szolgaltato késedelme, hibas teljesitése), a Szolgaltaté
joga az altalanos szerzodési feltételek modositasara hiiségszerzédéssel rendelkezoé Elé6fizeto felé

A hiiségszerz6dés keretében nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasok Szolgaltatd altali hibas vagy késedelmes
teljesitésére az ASZF vonatkozd rendelkezései az iranyadok, azaz az El6fizeté az ott megjeldltek szerint aranyos
dijcsokkentésre, jovairasra vagy kotbér igénylésére jogosult.

Nem mindsiil Szolgaltat6i szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltat6 a hliségid6 alatt az altaldnos szerzdédési feltételinek olyan
rendelkezéseit (ide értve kiilénosen, de nem kizdrélagosan a szolgaltatasi csomag 6sszetételére, mindségi paramétereire,
arara, egyéb kiegészité vagy jarulékos dijaira, stb. vonatkozé rendelkezéseket) mdédositja, amelyek valtozatlansagara a
hiiségszerz6désben nem vallalt kotelezettséget, vagy ha az altaldnos szerzdédési feltételeket tgy moédositja, hogy a
modositasokat nem lépteti hatalyba vagy nem érvényesiti azon El6fizet6k tekintetében, akiknek a hiiségszerzédésében az
adott rendelkezések hiiségid6 alatti valtozatlansagara kotelezettséget vallalt.

Nem mindsiil szerz6désszegésnek a Szolgaltaté 4ltalanos szerzddési feltételeinek olyan modositasa, amely a
hiiségszerzédéssel nyujtott feltételes kedvezményeket nem érinti.

Abban az esetben, ha a fenti rendelkezésektdl eltéréen a Szolgaltaté ugy médositja az dltalanos szerzddési feltételeit, vagy
a hiiségszerz6déssel rendelkezé El6fizetdre nézve olyan moédositast 1éptet életbe, hogy azzal megszegi a
hiiségszerzédésben vallalt kotelezettségeit, az Eléfizetd az ASZF moédositasrél torténd értesités kézhezvételét kévets 15
napon beliil jogosult a hiiségszerzddést jogkovetkezmények nélkiil, irdsban felmondani.

Amennyiben El6fizetd nem él a felmondds jogaval Szolgaltaté ugy tekinti, hogy a nyilatkozattétel elmulasztasa - mint
rautalé magatartas - az ASZF médositas elfogadasanak mindsiil.

16.8. A hiiségszerzédés meghosszabbodasa, meghosszabbitasa

A hiiségszerz6dés a hiiségidd elteltét kévetéen nem hosszabbodik meg automatikusan.

A hiiségszerz6dést (és a hiiségid6t) a Szolgaltato és az Eléfizets egyezd akarattal hosszabbithatjdk meg. A hliségszerz6dés
meghosszabbitdsa csak frasban lehetséges.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy azon Elé6fizetdinek, akik lejaré hliségszerz6déssel rendelkeznek, felajanlja a
hliségszerz6dés meghosszabbitasat, vagy az eredetit6]l eltérd, Uj hiliségszerz6dés megkotésére tegyen ajanlatot. Az
eredetitdl eltérd, Gj hliségszerz6dés létrejotte esetén az eredeti hiiségszerz6dés nem hosszabbodik meg, hanem Uj
hliségszerzddés jon 1étre az abban foglalt feltételekkel.

16.9. Ertesités a hiiségidé lejartarol, jogok és kotelezettségek hiiségid6 lejartat kovetden

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a hiiségidé lejartat megel6z6en e-mailben értesiti az El6fizet6t a hiiségid
lejartarol.

A hiiségidd lejartat kovetden a Szolgaltatét és az Eléfizetdt az ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatarozott felmondasra,

sziineteltetésre, szerz6désmddositasra, stb. vonatkozd jogok illetik meg, és kotelezettségek terhelik.

7 oz

A hiiségidé lejartat kovetden az Eléfizetd altal fizetendd havi eléfizetési dij megegyezik az ASZF-ben feltiintetett listaarral,
kivéve, ha a hiiségszerz6dés masként rendelkezik.

A hiiségidd lejarta utdn az El6fizetd elvesziti a hiiségiddre kikotott egyéb kedvezményeket, kivéve, ha a hliségszerz6dés
masként rendelkezik.
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A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a hiliségszerz6dés lejartakor a hiiségszerz6désben foglaltakhoz képest
kedvezébb (a listadrhoz képest alacsonyabb) havi el6fizetési dijat allapitson meg a hiiségszerzédés lejartat kovetd
id6szakra, amely azonban nem jelentheti a hiiségszerz6dés meghosszabbodasat. Az igy megallapitott havidijrél a
Szolgaltatd elére értesiti az El6fizet6t. A hiliségid6 lejarta utanra felajanlott kedvezményes havi el6fizetési dij mértékét a
Szolgaltatd a kés6bbiekben is jogosult médositani az El6fizetd el6zetes értesitése mellett.

16.10. A hiiségszerzdédés kozzététele

A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy az egyes meghirdetett akciéihoz kapcsolédé hiliségszerz6déseket az akcid
meghirdetésével egyidejlileg, az akci6 feltételrendszerének részeként tajékoztato jelleggel kozzé teszi hivatalos honlapjan.

16.11. Fogalmak

Hiiségido, hiiségid6szak: a hiiségnyilatkozat hatdlyba 1épésének napjatdl kezddd6, a hiiségszerzédésben vallalt
id6tartam elteltének napjan, vagy a hliségszerz6désben meghatarozott idépont (év, hénap, nap) 23 éra 59. perc végéig
tarté id6szak.

A hiiségszerzddés hatalyba 1épésének napja: az a nap, amelyen a Szolgaltatd a hliségszerz6désben vallalt feltételekkel
megkezdi a szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetének.

A hiiségszerzddés létrejottének napja: a 16.5.1. -16.5.2. pontokban meghatarozott idépont.

17. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyai az iranyad6k

18. Mellékletek

1A szamu melléklet: Egyedi El6fizet6i szerz6dés Egyéni El6fizetd részére

1B szamu melléklet: Egyedi Eléfizetdi szerz6dés Uzleti El6fizetd részére

2. szamu melléklet: ASZF kivonat

3. szamu melléklet: Szolgaltatasok dija

4. szamu melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok

5. szamu melléklet: Mindségi mutatok

6. szamu melléklet: Adatkezelési nyilatkozat

7. szamu melléklet: Szamhordozasi nyilatkozat és szamhordozasi szabalyzat
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